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SÓ ABRA ESTE CADERNO QUANDO AUTORIZADO

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES

1. Quando for permitido abrir o caderno, verifique se ele está completo ou se apresenta
imperfeições gráficas que possam gerar dúvidas. Em seguida, verifique se ele contém
60 questões.

3. O c é personalizado e não haverá substituição, em caso de erro. Ao
recebê-lo, verifique se seus dados estão impressos corretamente, caso contrário,
notifique ao aplicador de prova.

4. O tempo de dura das provas é de 4 horas, já incluídas a marcação do c

5.

2. Cada questão apresenta quatro alternativas de resposta, das quais apenas uma é a
correta. Preencha no cartão-resposta a letra correspondente à resposta assinalada na
prova.

artão-resposta

ção artão-
resposta, a leitura dos avisos e a coleta da impressão digital.

Você só poderá se retirar definitivamente da sala e do prédio após terem decorridas
duas horas de prova.

6. AO TERMINAR, DEVOLVAO CARTÃO-RESPOSTA AO APLICADOR DE PROVA.
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LÍNGUA PORTUGUESA

Leia o texto para responder às questões de 01 a 07.

Texto 1

Milton e o concorrente

Milton ainda não abriu a sua loja, mas o concorrente já abriu
a dele; e já está anunciando, já está vendendo, já está liqui-
dando a preços abaixo do custo. Milton ainda está na cama,
ao lado da amante, dessa mulher ilegítima, que nem bonita
é, e nem simpática; o concorrente já está de pé, alerta atrás
do balcão. A esposa — fiel companheira de tantos anos —
está a seu lado, alerta também. Milton ainda não fez o des-
jejum (desjejum? Um cigarro, um copo de vinho, isso é des-
jejum?) — o concorrente já tomou suco de laranja, já comeu
ovo, torrada, queijo,  já sorveu uma grande xícara de café
com leite. Já está nutrido.

Milton ainda está nu, o concorrente já se apresenta elegan-
temente vestido. Milton mal abriu os olhos, o concorrente já
leu os jornais da manhã, já está a par das cotações da bol-
sa e das tendências do mercado.  Milton ainda não disse
uma palavra; o concorrente já falou com os clientes, com fi-
gurões da política, com o fiscal amigo, com os fornecedo-
res. Milton ainda está no subúrbio; o concorrente, vencendo
todos os problemas do trânsito, já chegou ao centro da cida-
de, já está solidamente instalado no seu prédio próprio. Mil-
ton ainda não sabe se o dia é chuvoso, ou de sol, o concor-
rente já está seguramente informado de que vão subir os
preços dos artigos de couro. Milton ainda não viu os filhos
(sem falar da esposa, de quem está separado); o concor-
rente já criou as filhas, já as formou em direito e química, já
as casou, já tem netos. 

Milton ainda não começou a viver.

O concorrente já está sentindo uma dor no peito, já está caí-
do sobre o balcão, já está estertorando, os olhos arregala-
dos — já está morrendo, enfim.

SCLIAR, Moacyr. Os contistas e outras histórias. Rio de Janeiro: Ediou-
ro, 1997. p. 73-74.    

▬ QUESTÃO 01 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Quanto à atitude das personagens em relação ao mercado
consumidor, pode-se dizer que

(A) o concorrente representa um modelo de comerciante
imposto pela sociedade de capital e consumo.

(B) os dois tipos de personalidade contribuem para alimen-
tar a concorrência exacerbada no mundo consumidor.

(C) a estratégia de venda de Milton é arrojada e inovado-
ra, de acordo com os padrões de consumo atuais.

(D) o perfil dos agentes de venda é indiferente quando se
trata de atingir uma determinada clientela.

▬ QUESTÃO 02 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬ 

Que mecanismo de sequenciação do tema predomina na
composição textual?

(A) A ambiguidade, como se observa na frase “Milton ain-
da não começou a viver”.

(B) A oposição, configurada no contraste positivo/negati-
vo.

(C) A sinonímia, presente em pares como esposa e compa-
nheira.

(D) A metonímia, base da descrição do concorrente e de
Milton.

▬ QUESTÃO 03 ▬  ▬  ▬  ▬  ▬  ▬  ▬  ▬  ▬  ▬  ▬  ▬  ▬  ▬  ▬  ▬  ▬  ▬

Considerando-se as pistas fornecidas pelo texto, infere-se
como uma possível atividade comercial do concorrente

(A) a prestação do serviço de lavanderia.

(B) a venda de legumes e frutas.

(C) o comércio de calçados e de bolsas.

(D) o fornecimento de gás de cozinha.

▬ QUESTÃO 04 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

No trecho “Milton ainda está na cama, ao lado da amante,
dessa mulher ilegítima, que nem bonita é, e nem simpáti-
ca”, a anteposição do adjetivo ao verbo, uma variante da
norma  de uso do adjetivo,

(A) é irrelevante comunicativamente, pois “nem é bonita” tem
o mesmo valor de “nem bonita é”.

(B) constrói os atributos da amante, fazendo um paralelismo
entre beleza e simpatia. 

(C) reforça o caráter  avaliativo  mais subjetivo,  pessoal  da
qualificação da amante.

(D) é inadequada, pois ignora as regras gramaticais relativas
à atribuição de qualidade aos seres.

▬ QUESTÃO 05 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬ 

Ironicamente, o destino que o concorrente tem no texto é
compatível com a seguinte ideia a respeito da relação de
concorrência:

(A) Para vencer uma guerra, é preciso principalmente saber
quem é seu adversário, ter informações verdadeiras so-
bre ele e sobre suas estratégias. Nos dias de hoje, é
quase impossível não ter ao menos um concorrente ven-
dendo um produto ou serviço similar.
www.administradores.com.br/artigos/quemsaoseuconcorrentes. Acesso  em:
11 mar. 2009.

(B) Concorrência é a disputa entre produtores de um mes-
mo bem ou serviço com vistas a angariar a maior parce-
la do mercado possível. As principais variáveis que ori-
entam o jogo mercadológico da concorrência são o pre-
ço, a qualidade do produto, a disponibilidade nos pontos
de venda e a imagem de que o produto goza junto aos
consumidores.
www.renascebrasil.com.br/concorrência. Acesso em: 30 mar. 2009.

(C) Frédéric  Bastiat,  economista  francês  do século  XIX e
grande defensor do livre comércio, dizia: “Destruir a con-
corrência é matar a inteligência”. Pois então que morra,
neste caso, a inteligência! Qualquer empresário ou gestor
há de concordar que concorrência boa, é concorrência
morta. 
www.conexaomercado.com.br/materia/como  venceraconcorrência.  Acesso
em: 11 mar. 2009. 

(D) A concorrência é uma prática absolutamente normal em
todas as atividades econômicas, seja na indústria, no co-
mércio ou na prestação de serviços. O ser humano por si
próprio exerce concorrência natural com os outros seres
da mesma espécie, sendo assim também com a maioria
dos animais.
www.administradores.com.br/artigos/concorrênciamaléfica.  Acesso  em:  12
mar. 2009.
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▬ QUESTÃO 06 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

No texto, o uso de o concorrente em substituição ao nome
próprio de uma das personagens ajuda a construir uma
crítica aos princípios da sociedade de consumo, como

(A) a ideia de que o cliente tem sempre razão. 

(B) a luta constante para atrair o público consumidor.

(C) o predomínio da livre concorrência sobre valores afe-
tivos.

(D) o apagamento das individualidades e da pessoalidade. 

▬ QUESTÃO 07 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

A recorrência de orações construídas a partir da expres-
são temporal já é produtiva no estabelecimento de que
efeito de sentido? 

(A) O estabelecimento consciente da concorrência pelos
dois personagens.

(B) A definição da cronologia das ações praticadas pelos
personagens.

(C) A reorganização dos valores de Milton a cada passo
dado pelo concorrente. 

(D) A antecipação das ações de o concorrente em rela-
ção à inércia de Milton.

▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Leia o texto para responder às questões de 08 a 09.

Texto 2

Cantiga

Ai! A manhã primorosa
do pensamento...
Minha vida é uma pobre rosa
ao vento.

Passam arroios de cores
sobre a paisagem.
Mas tu eras a flor das flores,
Imagem!

Vinde ver asas e ramos,
Na luz sonora!
Ninguém sabe para onde vamos
agora.

Os jardins têm vida e morte,
Noite e dia...
Quem conhecesse a sua sorte, 
morria.

E é nisto que se resume
o sofrimento:
cai a flor, — deixa o perfume 
no vento!

MEIRELES, Cecília. Viagem. Obra poética. Rio
de Janeiro: Nova Aguillar, 1991. p. 115-116.

▬ QUESTÃO 08 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

No texto, a vida é apresentada metaforicamente como uma ro-
sa. No trecho “Mas tu eras a flor das flores/, Imagem!”, essa
analogia é elaborada com base na ideia de que 

(A) os momentos difíceis, na vida, são representados pe-
los espinhos.

(B) os valores humanos estão nas aparências,  destina-
das a desaparecer com o tempo.

(C) os ciclos da vida são regulares e implacáveis, irresis-
tíveis ao tempo.

(D) a razão da continuidade da vida humana está na na-
tureza.

▬ QUESTÃO 09 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Considerando-se que o cair da flor representa a morte, os dois
últimos versos do poema apresentam o motivo para o sofri-
mento humano:

(A) a sua natureza mortal.

(B) as lembranças do passado subsistem à destruição da
forma que a criou.

(C) a vida é uma ilusão e dela nada se leva ou se apro-
veita.  

(D) as razões para desejar a morte predominam sobre as
razões para viver. 

▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

A questão a seguir diz respeito tanto ao texto 1  quanto ao
texto 2 .

▬ QUESTÃO 10 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Pode-se depreender como uma temática comum aos tex-
tos “Milton e o concorrente” e “Cantiga”: 

(A) a efemeridade e a transitoriedade da vida.

(B) o predomínio do real sobre o imaginário.

(C) a força e o valor das relações humanas.

(D) o contraste entre as vidas rural e urbana.  

▬ RASCUNHO ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬
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MATEMÁTICA

▬ QUESTÃO 11 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Uma dona de casa utilizava uma marca de sabão em pó que
custava R$ 6,50 o pacote, consumindo em média 3 pacotes
por mês. Com a crise econômica, ela passou a usar uma mar-
ca similar, 30% mais barata que a anterior. Com essa outra
marca de sabão em pó, a dona de casa economizará, em seis
meses, 

(A) R$ 5,85

(B) R$ 11,70

(C) R$ 35,10

(D) R$ 81,90

▬ QUESTÃO 12 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬ 

O Sudoku 4x4 é um jogo de raciocínio que consiste em com-
pletar um tabuleiro com alguns quadradinhos já preenchidos,
distribuindo  os  algarismos  {1,2,3,4}  nos  quadradinhos  em
branco, com a condição de  não  repetir algarismo na mesma
linha, na mesma coluna e nem no mesmo quadrado 2x2 dos
cantos. Uma senha de acesso é dada por uma solução para o
seguinte jogo: 

A probabilidade de se obter a senha na primeira tentativa, se-
guindo as regras e completando o tabuleiro, é

(A) 1

(B) 1/4

(C) 1/10

(D) 1/16

▬ QUESTÃO 13 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Duas empresas são especializadas em confeccionar  de-
terminado produto. A empresa A cobra uma taxa fixa de
R$ 18,00 mais R$ 35,00 para cada unidade confeccionada
do produto. Já na empresa B, o custo para confeccionar n
unidades do produto é obtido fazendo-se o produto de  n
por  n + 18. Nessas condições, o custo para confeccionar
esse produto

(A) é sempre menor na empresa A.

(B) é sempre menor na empresa B.

(C) é maior na empresa B, se a quantidade for inferior a
18 unidades.

(D) é menor na empresa A, se a quantidade for superior
a 18 unidades.

▬ QUESTÃO 14 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Leia o texto abaixo.

Governo conclui barragem do João Leite

O fechamento das comportas formará uma reserva de
129 hm3 e  área de aproximadamente 1140 hectares na
sua cota máxima, abastecendo Goiânia e outros muni-
cípios. 

O POPULAR, Goiânia, 8 mar. 2009. Projetos de Marketing. (Adapta-
do).

De acordo com esse texto, considerando que 1 hectôme-
tro (hm) equivale a 100 metros,  se o volume total de água
for bombeado e encher 30 reservatórios cilíndricos, todos
de mesmo raio  R e altura  H, com H = R, o valor de πH3,
em metros cúbicos, será  

(A) 114,0 x 106

(B) 12,9 x 106

(C) 4,3 x 106

(D) 3,3 x 106

▬ QUESTÃO 15 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬ 

Para que a função p x = x
x4

 seja não negativa, isto é,

p x 0 , a variável x deve ser tal que

(A) x−4  ou x0

(B) x0  ou x4

(C) −4x0

(D) x1  

▬ RASCUNHO  ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬
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INFORMÁTICA

▬ QUESTÃO 16 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Os  bootloaders são programas que não têm a completa
funcionalidade de um sistema operacional, mas são espe-
cialmente construídos para que sejam capazes de carre-
gar um outro programa para permitir a iniciação do siste-
ma operacional. No Linux, o LILO e GRUB residem na 

(A) PBR (do inglês: Partition Boot Record)

(B) SBR (do inglês: Sector Boot Record)

(C) MBR (do inglês: Master Boot Record)

(D) HDR (do inglês: Hard Disk Record)

▬ QUESTÃO 17 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬ 

O Calc, ferramenta integrante do BrOffice.org, é uma ferra-
menta excelente para a criação de planilhas eletrônicas.
Diferentemente do Excel, os arquivos gerados no Calc têm
como extensão padrão a sigla

(A) ODT

(B) ODS

(C) ODP

(D) ODG

▬ QUESTÃO 18 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Considere  a  janela  do  aplicativo  BrOffice.org  Impress
apresentada a seguir.

Para que haja um alinhamento das caixas de texto selecio-
nadas, é necessário clicar no

(A) menu de contexto, escolher a opção Alinhamento
(objetos selecionados) e Centralizado.

(B) menu de contexto, escolher a opção Justificar (obje-
tos selecionados) e Alinhamento.

(C) menu Formatar, escolher a opção Alinhamento (obje-
tos selecionados) e Centralizar.

(D) menu Formatar, escolher a opção Alinhamento (obje-
tos selecionados) e Justificar.

▬ QUESTÃO 19 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

O novo navegador  Google  Chrome ativa,  por  padrão,  a
pré-busca do DNS. Desse modo, o Google Chrome cria
uma

(A) cópia total dos IPs que o usuário está visitando para
verificar se ele está em uma lista de sítios desconhe-
cidos de phishing e malware.

(B) cópia parcial do URL que o usuário está visitando pa-
ra verificar se ele está em uma lista de sítios desco-
nhecidos de phishing e malware.

(C) lista de parte dos endereços URL dos links da página
da web que o usuário está visitando e armazena essa
lista no seu computador.

(D) lista de todos os endereços IP dos links da página da
web que o usuário está visitando e armazena essa
lista no seu computador.

▬ QUESTÃO 20 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬ 

Considere a ilustração a seguir.

Qual conector deverá ser ligado na indicação da seta do
Hard Disk?

(A) Conector de alimentação.

(B) Conector de áudio.

(C) Conector de comunicação.

(D) Conector de vídeo.

▬ RASCUNHO  ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬
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▬ QUESTÃO 21 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Segundo Gimenes,  Carvalho  e Carvalho  (Angerami,  2000),
que especialidade interdisciplinar representa uma área de in-
terface entre a Psicologia e a Oncologia e utiliza conhecimen-
tos educacional, profissional e metodológico provenientes da
Psicologia da Saúde?

(A) Psicologia Hospitalar

(B) Psico-Oncologia

(C) Psicologia Oncológica

(D) Psiconeuroimunologia

▬ QUESTÃO 22 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬ 

Que programa de intervenção, na área oncológica, caracteri-
za-se por usar técnicas de relaxamento e de visualização, ses-
sões temáticas que podem levar o grupo a discutir tópicos de
importância para a sua problemática, tais como ganhos secun-
dários da doença, ressentimentos, objetivos para o futuro, rela-
cionamentos com familiares, recidivas, a morte e o morrer, en-
tre outros assuntos (Angerami, 2000)? 

(A) Re-Vida

(B) Cora

(C) Balint

(D) Simonton

▬ QUESTÃO 23 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

A corrente de pensamento filosófico relativa à concepção
de saúde e de doença, caracterizada por considerar a pes-
soa doente em sua totalidade; considerar o temperamento
da pessoa e sua história de vida; entender a doença como
uma reação global da pessoa; e propor a terapêutica no
estabelecimento da harmonia da pessoa com seu ambien-
te e consigo mesma, denomina-se

(A) monista.

(B) dualista.

(C) cartesiana.

(D) pragmática.

▬ QUESTÃO 24 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Para Sebastiani (Angerami, 2000), a irresponsabilidade do
paciente pelo seu estado, a dependência em relação a ou-
tra  instância  social  (médica  ou  não),  o  afastamento  em
grau diverso  de  papéis  sociais  e  a  compulsoriedade  de
buscar saída para a situação adversa caracterizariam a

(A) enfermidade.

(B) doença.

(C) deficiência física.

(D) anormalidade.

▬ QUESTÃO 25 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬ 

Trata-se de uma manifestação decorrente de processos de
hospitalização e implica na perda dos referenciais em nível
existencial,  ou seja, destitui-se o individuo internado de sua
condição de pessoa, com suas particularidades e singularida-
des. Como se denomina esse processo?

(A) Hospitalismo

(B) Despersonalização

(C) Hospitalismo negativo

(D) Despessoalização

▬ QUESTÃO 26 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Segundo Fongaro e Sebastiani (Angerami, 2000), uma al-
teração de fixação da memória inclui

(A) dificuldades de fixação.

(B) amnésia lacunar.

(C) amnésia pós-traumática.

(D) hipomnésia.

▬ QUESTÃO 27 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Para Straub (2005), constitui um fator de risco incontrolá-
vel para as doenças cardiovasculares:

(A) hipertensão.

(B) gênero.

(C) obesidade.

(D) nível de colesterol.

▬ QUESTÃO 28 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬ 

Estado de consciência clínica caracterizado pelo desapareci-
mento dos reflexos superficiais e comprometimento dos refle-
xos profundos que, em muitos casos, são indicativos de dano
cerebral. Trata-se de 

(A) coma vigil.

(B) coma I.

(C) coma II.

(D) coma III.

▬ QUESTÃO 29 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Trata-se de um termo cunhado por Friedman e Rosenman
(Straub,  2005)  para  designar  pessoas  mais  relaxadas  e
que não são pressionadas por considerações de tempo e,
assim, tendem a ser resistentes a doenças cardíacas. Es-
sa denominação é conhecida como Personalidade Tipo

(A) A.

(B) B.

(C) C.

(D) D.

▬ QUESTÃO 30 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Avaliação primária, avaliação secundária e reavaliação co-
gnitiva fazem parte do modelo transacional de

(A) enfrentamento psicológico.

(B) estresse psicológico.

(C) crenças de saúde.

(D) representações sociais.
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▬ QUESTÃO 31 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Como se denomina o tipo de enfrentamento focalizado no
problema em que as pessoas tentam prever ou detectar
estressores potenciais e agir antecipadamente para preve-
ni-los ou abafar seu impacto?

(A) Proativo

(B) Combativo

(C) Focalizado no problema

(D) Focalizado na emoção

▬ QUESTÃO 32 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Para Gimenes, Favero e Silva (1997), na fase de terminali-
dade, apoio emocional, avaliativo, informativo e instrumen-
tal são funções 

(A) do enfrentamento psicológico.

(B) da resiliência.

(C) do apoio social.

(D) da qualidade de vida.

▬ QUESTÃO 33 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Segundo a teoria de desenvolvimento ecológico humano
(Koller,  2004),  o  tempo  é um  componente  que  permite
examinar a influência sobre o desenvolvimento de mudan-
ças e continuidades que ocorrem ao longo do ciclo de vi-
da.  A periodicidade dos episódios  de  processo proximal
através de intervalos maiores de tempo, como dias e se-
manas, e os efeitos cumulativos destes processos podem
produzir  resultados  significativos  no  desenvolvimento  da
pessoa, denomina-se

(A) microtempo.

(B) mesotempo.

(C) trans-tempo.

(D) macrotempo.

▬ QUESTÃO 34 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Para Koller  (2004),  são responsáveis  por  produzir  o de-
senvolvimento humano – uma vez que dizem respeito às
formas particulares de interação do organismo com o am-
biente – e podem produzir a competência e/ou a disfunção
comportamental:

(A) os eventos vitais.

(B) as cognições.

(C) os processos proximais.

(D) os processos adaptativos.

▬ QUESTÃO 35 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Tomada de decisão que pressupõe que o comportamento
relacionado com a saúde  é função da motivação da pes-
soa para realizar  esse comportamento  (disposição com-
portamental) e da imagem social associada ao comporta-
mento. Como se denomina essa teoria? 

(A) Teoria do comportamento planejado

(B) Teoria do protótipo social

(C) Teoria da disposição comportamental

(D) Teoria do protótipo/disposição

▬ QUESTÃO 36 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Em psicoterapia breve, diz respeito ao processo por meio
do qual se buscam todas as possíveis relações do material
que o paciente traz com a problemática focal. Trata-se 

(A) da atenção seletiva.

(B) da interpretação seletiva.

(C) da negligência seletiva.

(D) do foco seletivo.

▬ QUESTÃO 37 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Para Lemgruber (1997), a psicoterapia breve desenvolveu-
se, entre outros, pressionada pelo 

(A) modelo biopsicossocial de saúde, proposto nos anos
de 1970.

(B) desenvolvimento da bioética.

(C) desenvolvimento dos centros comunitários de saúde
mental, nos EUA, a partir da década de 1960.

(D) estudo da qualidade de vida na clínica psicológica.

▬ QUESTÃO 38 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Trata-se de um documento de caráter bioético:

(A) Carta de Alma-Ata.

(B) Resolução MS 196/96.

(C) Lei Orgânica e Saúde (Lei n. 8.080, de 19/9/1990).

(D) NOAS/SUAS.

▬ QUESTÃO 39 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

As referências técnicas para o trabalho do psicólogo nas
diversas políticas públicas brasileiras têm sido desenvolvi-
das pela seguinte instância ligada à Rede de Conselhos
Regionais de Psicologia:

(A) CREPOP.

(B) ABEP.

(C) CFP.

(D) APAF.

▬ QUESTÃO 40 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Segundo Martins (2003), desintegração e condensação de
conceitos, deficiência conceitual e perda das relações con-
ceituais são fenômenos psicopatológicos ligados à facul-
dade de

(A) consciência.

(B) linguagem.

(C) raciocínio.

(D) conceitos.

▬ QUESTÃO 41 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

São estudos científicos da frequência, distribuição e cau-
sas de determinada forma de doença ou outra consequên-
cia para a saúde em uma população. Esses estudos clas-
sificam-se como

(A) coortes.

(B) descritivos.

(C) epidemiológicos.

(D) correlacionais.
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▬ QUESTÃO 42 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

As ações de um serviço de atendimento em saúde pública
de acordo com o Método Paidéia,  proposto por Campos
(2003), deve começar pela construção de três bases:

(A) plano, estratégia e linha diretriz.

(B) oferta, vínculo e contrato.

(C) equipe técnica, organização e compromisso.

(D) avaliação, diagnóstico e proposta de trabalho.

▬ QUESTÃO 43 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

“Da enfermidade como objeto de conhecimento e de inter-
venção, pretende-se também incluir o sujeito e seu contex-
to como objeto de estudo e de práticas da clínica”. (Cam-
pos, 2003, p. 57). Essa afirmativa refere-se ao conceito de

(A) instituição total.

(B) grupos sujeitos.

(C) clínica ampliada.

(D) saúde coletiva.

▬ QUESTÃO 44 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

No  modelo  de  atenção  à  saúde  proposto  por  Campos
(2003), a análise de cada caso em particular e a tomada
de  decisão  sobre  quais  procedimentos  são  necessários
para aquele caso denominam-se

(A) projeto terapêutico singular.

(B) encaminhamento por casuística.

(C) clínica individual.

(D) análise da subjetividade individual.

▬ QUESTÃO 45 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

O vínculo entre o psicoterapeuta e o paciente é permeado
por um fenômeno psicológico e relacional chamado

(A) sintoma.

(B) queixa.

(C) psicoterapia.

(D) transferência.

▬ QUESTÃO 46 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

O uso indevido de drogas é um problema complexo que
requer uma abordagem

(A) coletiva.

(B) interdisciplinar.

(C) psicanalítica.

(D) hospitalar.

▬ QUESTÃO 47 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

De acordo com Silveira e Moreira (2006), o transtorno psí-
quico  mais  frequentemente  associado  às  dependências
químicas é

(A) a esquizofrenia.

(B) o transtorno obsessivo compulsivo.

(C) a depressão.

(D) o transtorno de personalidade.

▬ QUESTÃO 48 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Segundo as estatísticas,  referidas por  Silveira e Moreira
(2006), o índice de usuários ocasionais tanto de álcool co-
mo de maconha que vão desenvolver dependência é

(A) maior que 50%.

(B) igual a 30%.

(C) igual a 15%.

(D) menor que 10%.

▬ QUESTÃO 49 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Em que população há uma concentração da prevalência
de  uso  de  benzodiazepínicos,  considerando  o  perfil  de
usuários na população mundial, de acordo com Carvalho
(Silveira e Moreira, 2006)?

(A) Acima de 40 anos, do sexo feminino

(B) Entre 18 e 25 anos, do sexo masculino

(C) Acima de 60 anos, de ambos os sexos

(D) Entre 40 e 60 anos, de ambos os sexos

▬ QUESTÃO 50 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

De acordo com a concepção de Olievenstein  (Silveira  e
Moreira, 2006), a dependência de substâncias psicoativas
é explicada pelo “tripé”:

(A) desejo, impulso e falta.

(B) drogas, indivíduo e sociedade.

(C) impulsividade, ausência de limite e oferta.

(D) família, organismo e contexto social.

▬ QUESTÃO 51 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

O campo de estudo denominado “Saúde mental e traba-
lho” (Codo e Sampaio, 1995) busca compreender

(A) dados epidemiológicos relativos ao trabalho.

(B) doenças ocupacionais.

(C) sofrimento psíquico no trabalho.

(D) consequências mentais dos fatores ergonômicos.

▬ QUESTÃO 52 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

O papel do enquadre na psicoterapia, de acordo com Gilli-
éron (1996), é

(A) controlar as atuações do paciente. 

(B) diminuir o tempo da psicoterapia.

(C) evitar projeções sobre o terapeuta.

(D) qualificar a relação terapêutica.

▬ QUESTÃO 53 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

No modelo de psicoterapia proposto por Gilliéron (1996), a
mudança do uso do divã para o atendimento face-a-face
aumenta extremamente

(A) a importância da dinâmica interativa.

(B) a identificação do paciente com o psicoterapeuta.

(C) o tempo necessário para o fim da psicoterapia.

(D) os riscos de sua aplicação em instituições.
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▬ QUESTÃO 54 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Dentre as diversas relações psicológicas e psicoterápicas
analisadas por  Bucher  (1989),  qual  foi  apontada por ele
como a relação psicoterápica propriamente dita?

(A) A relação de ajuda

(B) A relação interpessoal subjetiva

(C) A relação de apoio

(D) A relação sugestiva

▬ QUESTÃO 55 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

No processo psicoterápico, de acordo com Bucher (1989),
a relação entre paciente e psicoterapeuta deve ser

(A) objetiva.

(B) simbólica.

(C) assimétrica.

(D) padronizada.

▬ QUESTÃO 56 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Exaustão emocional, despersonalização e falta de envolvi-
mento pessoal  no trabalho são componentes,  de acordo
com Codo (2006), de um problema chamado

(A) depressão.

(B) dependência química.

(C) estresse.

(D) Burnout.

▬ QUESTÃO 57 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Os estudos de Rotter (Codo, 2006) mostram que há duas
atitudes perante a vida que podem ser desenvolvidas pe-
las pessoas: algumas acreditam que conseguem interferir
no meio em que vivem e outras acreditam que suas vidas
são determinadas pela sorte, destino ou por outros pode-
res externos. A teoria de Rotter chama-se

(A) locus de controle.

(B) dissonância cognitiva.

(C) teoria da atribuição.

(D) teoria da autopercepção.

▬ QUESTÃO 58 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Comportamentos visando à perda de peso e à sua manu-
tenção abaixo do normal, pavor de engordar, distúrbio de
imagem  corporal  e  distúrbio  endócrino,  de  acordo  com
Borges e Claudino (Silveira e Moreira, 2006),   caracteri-
zam qual transtorno psiquiátrico?

(A) Bulimia nervosa.

(B) Anorexia nervosa.

(C) Transtorno da compulsão alimentar periódica.

(D) Obesidade mórbida.

▬ QUESTÃO 59 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Em pesquisa realizada com professores, Batista e Codo
(Codo, 2006) encontraram uma relação entre a Síndrome
de Burnout e a participação no sindicato da categoria. Es-
sa relação é descrita da seguinte forma:

(A) participar do sindicato diminui em quase 10% a ocor-
rência de Burnout.

(B) participar do sindicato diminui em quase 20% a ocor-
rência de Burnout.

(C) participar  do  sindicato  aumenta  em  quase  10%  a
ocorrência de Burnout.

(D) participar  do  sindicato  aumenta  em  quase  20%  a
ocorrência de Burnout.

▬ QUESTÃO 60 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Qual característica pode ser atribuída ao conceito de car-
ga mental no trabalho, de acordo com Soratto e Pinto (Co-
do, 2006)?

(A) Trabalho que exige grande responsabilidade.

(B) Trabalho intelectual.

(C) Trabalho dinâmico, com enfrentamento de desafios.

(D) Trabalho fragmentado, simples e rotineiro.

▬ RASCUNHO ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬


