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SÓ ABRA ESTE CADERNO QUANDO AUTORIZADO

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES

1. Quando for permitido abrir o caderno, verifique se ele está completo ou se apresenta
imperfeições gráficas que possam gerar dúvidas. Em seguida, verifique se ele contém
60 questões.

3. O c é personalizado e não haverá substituição, em caso de erro. Ao
recebê-lo, verifique se seus dados estão impressos corretamente, caso contrário,
notifique ao aplicador de prova.

4. O tempo de dura das provas é de 4 horas, já incluídos a marcação do c

5.

2. Cada questão apresenta quatro alternativas de resposta, das quais apenas uma é a
correta. Preencha no cartão-resposta a letra correspondente à resposta assinalada
na prova.

artão-resposta

ção artão-
resposta, a leitura dos avisos e a coleta da impressão digital.

Você só poderá se retirar definitivamente da sala e do prédio após terem decorridas
2 horas de prova.

6. AO TERMINAR, DEVOLVAO CARTÃO-RESPOSTA AO APLICADOR DE PROVA.
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LÍNGUA PORTUGUESA

Leia o texto para responder às questões de 01 a 07.

Texto 1

Milton e o concorrente

Milton ainda não abriu a sua loja, mas o concorrente já abriu
a dele; e já está anunciando, já está vendendo, já está liqui-
dando a preços abaixo do custo. Milton ainda está na cama,
ao lado da amante, dessa mulher ilegítima, que nem bonita
é, e nem simpática; o concorrente já está de pé, alerta atrás
do balcão. A esposa — fiel companheira de tantos anos —
está a seu lado, alerta também. Milton ainda não fez o des-
jejum (desjejum? Um cigarro, um copo de vinho, isso é des-
jejum?) — o concorrente já tomou suco de laranja, já comeu
ovo, torrada, queijo,  já sorveu uma grande xícara de café
com leite. Já está nutrido.

Milton ainda está nu, o concorrente já se apresenta elegan-
temente vestido. Milton mal abriu os olhos, o concorrente já
leu os jornais da manhã, já está a par das cotações da bol-
sa e das tendências do mercado.  Milton ainda não disse
uma palavra; o concorrente já falou com os clientes, com fi-
gurões da política, com o fiscal amigo, com os fornecedo-
res. Milton ainda está no subúrbio; o concorrente, vencendo
todos os problemas do trânsito, já chegou ao centro da cida-
de, já está solidamente instalado no seu prédio próprio. Mil-
ton ainda não sabe se o dia é chuvoso, ou de sol, o concor-
rente já está seguramente informado de que vão subir os
preços dos artigos de couro. Milton ainda não viu os filhos
(sem falar da esposa, de quem está separado); o concor-
rente já criou as filhas, já as formou em direito e química, já
as casou, já tem netos. 

Milton ainda não começou a viver.

O concorrente já está sentindo uma dor no peito, já está caí-
do sobre o balcão, já está estertorando, os olhos arregala-
dos — já está morrendo, enfim.

SCLIAR, Moacyr. Os contistas e outras histórias. Rio de Janeiro: Ediou-
ro, 1997. p. 73-74.    

▬ QUESTÃO 01 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Quanto à atitude das personagens em relação ao mercado
consumidor, pode-se dizer que

(A) o concorrente representa um modelo de comerciante
imposto pela sociedade de capital e consumo.

(B) os dois tipos de personalidade contribuem para alimen-
tar a concorrência exacerbada no mundo consumidor.

(C) a estratégia de venda de Milton é arrojada e inovado-
ra, de acordo com os padrões de consumo atuais.

(D) o perfil dos agentes de venda é indiferente quando se
trata de atingir uma determinada clientela.

▬ QUESTÃO 02 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬ 

Que mecanismo de sequenciação do tema predomina na
composição textual?

(A) A ambiguidade, como se observa na frase “Milton ain-
da não começou a viver”.

(B) A oposição, configurada no contraste positivo/negati-
vo.

(C) A sinonímia, presente em pares como esposa e compa-
nheira.

(D) A metonímia, base da descrição do concorrente e de
Milton.

▬ QUESTÃO 03 ▬  ▬  ▬  ▬  ▬  ▬  ▬  ▬  ▬  ▬  ▬  ▬  ▬  ▬  ▬  ▬  ▬  ▬

Considerando-se as pistas fornecidas pelo texto, infere-se
como uma possível atividade comercial do concorrente

(A) a prestação do serviço de lavanderia.

(B) a venda de legumes e frutas.

(C) o comércio de calçados e de bolsas.

(D) o fornecimento de gás de cozinha.

▬ QUESTÃO 04 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

No trecho “Milton ainda está na cama, ao lado da amante,
dessa mulher ilegítima, que nem bonita é, e nem simpáti-
ca”, a anteposição do adjetivo ao verbo, uma variante da
norma  de uso do adjetivo,

(A) é irrelevante comunicativamente, pois “nem é bonita” tem
o mesmo valor de “nem bonita é”.

(B) constrói os atributos da amante, fazendo um paralelismo
entre beleza e simpatia. 

(C) reforça o caráter  avaliativo  mais subjetivo,  pessoal  da
qualificação da amante.

(D) é inadequada, pois ignora as regras gramaticais relativas
à atribuição de qualidade aos seres.

▬ QUESTÃO 05 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬ 

Ironicamente, o destino que o concorrente tem no texto é
compatível com a seguinte ideia a respeito da relação de
concorrência:

(A) Para vencer uma guerra, é preciso principalmente saber
quem é seu adversário, ter informações verdadeiras so-
bre ele e sobre suas estratégias. Nos dias de hoje, é
quase impossível não ter ao menos um concorrente ven-
dendo um produto ou serviço similar.
www.administradores.com.br/artigos/quemsaoseuconcorrentes. Acesso  em:
11 mar. 2009.

(B) Concorrência é a disputa entre produtores de um mes-
mo bem ou serviço com vistas a angariar a maior parce-
la do mercado possível. As principais variáveis que ori-
entam o jogo mercadológico da concorrência são o pre-
ço, a qualidade do produto, a disponibilidade nos pontos
de venda e a imagem de que o produto goza junto aos
consumidores.
www.renascebrasil.com.br/concorrência. Acesso em: 30 mar. 2009.

(C) Frédéric  Bastiat,  economista  francês  do século  XIX e
grande defensor do livre comércio, dizia: “Destruir a con-
corrência é matar a inteligência”. Pois então que morra,
neste caso, a inteligência! Qualquer empresário ou gestor
há de concordar que concorrência boa, é concorrência
morta. 
www.conexaomercado.com.br/materia/como  venceraconcorrência.  Acesso
em: 11 mar. 2009. 

(D) A concorrência é uma prática absolutamente normal em
todas as atividades econômicas, seja na indústria, no co-
mércio ou na prestação de serviços. O ser humano por si
próprio exerce concorrência natural com os outros seres
da mesma espécie, sendo assim também com a maioria
dos animais.
www.administradores.com.br/artigos/concorrênciamaléfica.  Acesso  em:  12
mar. 2009.



UFG/CS                                                                        TÉCNICO-ADMINISTRATIVO                                  CONCURSO PÚBLICO/2009

▬ QUESTÃO 06 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

No texto, o uso de o concorrente em substituição ao nome
próprio de uma das personagens ajuda a construir uma
crítica aos princípios da sociedade de consumo, como

(A) a ideia de que o cliente tem sempre razão. 

(B) a luta constante para atrair o público consumidor.

(C) o predomínio da livre concorrência sobre valores afe-
tivos.

(D) o apagamento das individualidades e da pessoalidade. 

▬ QUESTÃO 07 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

A recorrência de orações construídas a partir da expres-
são temporal já é produtiva no estabelecimento de que
efeito de sentido? 

(A) O estabelecimento consciente da concorrência pelos
dois personagens.

(B) A definição da cronologia das ações praticadas pelos
personagens.

(C) A reorganização dos valores de Milton a cada passo
dado pelo concorrente. 

(D) A antecipação das ações de o concorrente em rela-
ção à inércia de Milton.

▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Leia o texto para responder às questões de 08 a 09.

Texto 2

Cantiga

Ai! A manhã primorosa
do pensamento...
Minha vida é uma pobre rosa
ao vento.

Passam arroios de cores
sobre a paisagem.
Mas tu eras a flor das flores,
Imagem!

Vinde ver asas e ramos,
Na luz sonora!
Ninguém sabe para onde vamos
agora.

Os jardins têm vida e morte,
Noite e dia...
Quem conhecesse a sua sorte, 
morria.

E é nisto que se resume
o sofrimento:
cai a flor, — deixa o perfume 
no vento!

MEIRELES, Cecília. Viagem. Obra poética. Rio
de Janeiro: Nova Aguillar, 1991. p. 115-116.

▬ QUESTÃO 08 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

No texto, a vida é apresentada metaforicamente como uma ro-
sa. No trecho “Mas tu eras a flor das flores/, Imagem!”, essa
analogia é elaborada com base na ideia de que 

(A) os momentos difíceis, na vida, são representados pe-
los espinhos.

(B) os valores humanos estão nas aparências,  destina-
das a desaparecer com o tempo.

(C) os ciclos da vida são regulares e implacáveis, irresis-
tíveis ao tempo.

(D) a razão da continuidade da vida humana está na na-
tureza.

▬ QUESTÃO 09 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Considerando-se que o cair da flor representa a morte, os dois
últimos versos do poema apresentam o motivo para o sofri-
mento humano:

(A) a sua natureza mortal.

(B) as lembranças do passado subsistem à destruição da
forma que a criou.

(C) a vida é uma ilusão e dela nada se leva ou se apro-
veita.  

(D) as razões para desejar a morte predominam sobre as
razões para viver. 

▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

A questão a seguir diz respeito tanto ao texto 1  quanto ao
texto 2 .

▬ QUESTÃO 10 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Pode-se depreender como uma temática comum aos tex-
tos “Milton e o concorrente” e “Cantiga”: 

(A) a efemeridade e a transitoriedade da vida.

(B) o predomínio do real sobre o imaginário.

(C) a força e o valor das relações humanas.

(D) o contraste entre as vidas rural e urbana.  

▬ RASCUNHO ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬
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MATEMÁTICA

▬ QUESTÃO 11 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Uma dona de casa utilizava uma marca de sabão em pó que
custava R$ 6,50 o pacote, consumindo em média 3 pacotes
por mês. Com a crise econômica, ela passou a usar uma mar-
ca similar, 30% mais barata que a anterior. Com essa outra
marca de sabão em pó, a dona de casa economizará, em seis
meses, 

(A) R$ 5,85

(B) R$ 11,70

(C) R$ 35,10

(D) R$ 81,90

▬ QUESTÃO 12 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬ 

O Sudoku 4x4 é um jogo de raciocínio que consiste em com-
pletar um tabuleiro com alguns quadradinhos já preenchidos,
distribuindo  os  algarismos  {1,2,3,4}  nos  quadradinhos  em
branco, com a condição de  não  repetir algarismo na mesma
linha, na mesma coluna e nem no mesmo quadrado 2x2 dos
cantos. Uma senha de acesso é dada por uma solução para o
seguinte jogo: 

A probabilidade de se obter a senha na primeira tentativa, se-
guindo as regras e completando o tabuleiro, é

(A) 1

(B) 1/4

(C) 1/10

(D) 1/16

▬ QUESTÃO 13 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Duas empresas são especializadas em confeccionar  de-
terminado produto. A empresa A cobra uma taxa fixa de
R$ 18,00 mais R$ 35,00 para cada unidade confeccionada
do produto. Já na empresa B, o custo para confeccionar n
unidades do produto é obtido fazendo-se o produto de  n
por  n + 18. Nessas condições, o custo para confeccionar
esse produto

(A) é sempre menor na empresa A.

(B) é sempre menor na empresa B.

(C) é maior na empresa B, se a quantidade for inferior a
18 unidades.

(D) é menor na empresa A, se a quantidade for superior
a 18 unidades.

▬ QUESTÃO 14 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Leia o texto abaixo.

Governo conclui barragem do João Leite

O fechamento das comportas formará uma reserva de
129 hm3 e  área de aproximadamente 1140 hectares na
sua cota máxima, abastecendo Goiânia e outros muni-
cípios. 

O POPULAR, Goiânia, 8 mar. 2009. Projetos de Marketing. (Adapta-
do).

De acordo com esse texto, considerando que 1 hectôme-
tro (hm) equivale a 100 metros,  se o volume total de água
for bombeado e encher 30 reservatórios cilíndricos, todos
de mesmo raio  R e altura  H, com H = R, o valor de πH3,
em metros cúbicos, será  

(A) 114,0 x 106

(B) 12,9 x 106

(C) 4,3 x 106

(D) 3,3 x 106

▬ QUESTÃO 15 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬ 

Para que a função p x = x
x4

 seja não negativa, isto é,

p x 0 , a variável x deve ser tal que

(A) x−4  ou x0

(B) x0  ou x4

(C) −4x0

(D) x1  

▬ RASCUNHO  ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬
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INFORMÁTICA

▬ QUESTÃO 16 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Os  bootloaders são programas que não têm a completa
funcionalidade de um sistema operacional, mas são espe-
cialmente construídos para que sejam capazes de carre-
gar um outro programa para permitir a iniciação do siste-
ma operacional. No Linux, o LILO e GRUB residem na 

(A) PBR (do inglês: Partition Boot Record)

(B) SBR (do inglês: Sector Boot Record)

(C) MBR (do inglês: Master Boot Record)

(D) HDR (do inglês: Hard Disk Record)

▬ QUESTÃO 17 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬ 

O Calc, ferramenta integrante do BrOffice.org, é uma ferra-
menta excelente para a criação de planilhas eletrônicas.
Diferentemente do Excel, os arquivos gerados no Calc têm
como extensão padrão a sigla

(A) ODT

(B) ODS

(C) ODP

(D) ODG

▬ QUESTÃO 18 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Considere  a  janela  do  aplicativo  BrOffice.org  Impress
apresentada a seguir.

Para que haja um alinhamento das caixas de texto selecio-
nadas, é necessário clicar no

(A) menu de contexto, escolher a opção Alinhamento
(objetos selecionados) e Centralizado.

(B) menu de contexto, escolher a opção Justificar (obje-
tos selecionados) e Alinhamento.

(C) menu Formatar, escolher a opção Alinhamento (obje-
tos selecionados) e Centralizar.

(D) menu Formatar, escolher a opção Alinhamento (obje-
tos selecionados) e Justificar.

▬ QUESTÃO 19 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

O novo navegador  Google  Chrome ativa,  por  padrão,  a
pré-busca do DNS. Desse modo, o Google Chrome cria
uma

(A) cópia total dos IPs que o usuário está visitando para
verificar se ele está em uma lista de sítios desconhe-
cidos de phishing e malware.

(B) cópia parcial do URL que o usuário está visitando pa-
ra verificar se ele está em uma lista de sítios desco-
nhecidos de phishing e malware.

(C) lista de parte dos endereços URL dos links da página
da web que o usuário está visitando e armazena essa
lista no seu computador.

(D) lista de todos os endereços IP dos links da página da
web que o usuário está visitando e armazena essa
lista no seu computador.

▬ QUESTÃO 20 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬ 

Considere a ilustração a seguir.

Qual conector deverá ser ligado na indicação da seta do
Hard Disk?

(A) Conector de alimentação.

(B) Conector de áudio.

(C) Conector de comunicação.

(D) Conector de vídeo.

▬ RASCUNHO  ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬
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ENFERMEIRO

Nas questões de  21 a  25 serão apresentados textos que
representam sínteses de casos clínicos. Leia-os e identifi-
que os diagnósticos de enfermagem que podem ser afir-
mados, com base nos dados disponíveis, mediante utiliza-
ção  da  taxonomia  da  Associação  Norte  Americana  de
Diagnósticos de Enfermagem (Nanda, 2008).

▬ QUESTÃO 21 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

J. L. nasceu de parto normal, a termo, está com três horas
de vida, já sugou o seio materno, demonstrando dificulda-
de na sucção. No momento aparenta dormir. A frequência
cardíaca  está  normal.  Os  diagnósticos  de  enfermagem
neste caso são:

(A) risco de infecção e amamentação ineficaz.

(B) amamentação interrompida e glicemia instável.

(C) medo e conhecimento deficiente da mãe sobre ama-
mentação.

(D) proteção ineficaz e padrão de sono alterado do bebê.

▬ QUESTÃO 22 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬ 

P. J. tem sete anos, esteve em tratamento de insuficiência re-
nal  no  hospital  da cidade de onde é procedente  e estava
acompanhada da mãe. Foi transferida, devido ao agravamento
do quadro clínico, para um hospital de referência em nefrolo-
gia, de uma cidade vizinha. A acompanhante na internação
ainda é a mãe. Podem-se inferir os seguintes diagnósticos de
enfermagem, nestas circunstâncias: 

(A) risco de angústia espiritual e conhecimento deficiente
da mãe.

(B) volume de líquidos excessivo da criança e maternida-
de prejudicada.

(C) risco de síndrome de estresse por mudança e risco
de tensão do papel de cuidador.

(D) perfusão tissular renal ineficaz e ventilação espontâ-
nea prejudicada.

▬ QUESTÃO 23 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

A.  S.  tem 16 anos,  deu entrada no pronto-socorro  com
quadro de pneumonia, fraqueza, perda de apetite, tempe-
ratura de 38,5º C. Apresenta diabetes mellitus insulinode-
pendente.  São  plausíveis,  com  base  nestes  dados,  os
diagnósticos de enfermagem:

(A) infecção respiratória e risco de nutrição alterada.

(B) proteção alterada e hipertermia.

(C) controle ineficaz do regime terapêutico e desnutrição.

(D) volume de líquidos alterado e reação de negação.

▬ QUESTÃO 24 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

T. M. tem 16 anos e está com duas horas de pós-operató-
rio  de  cirurgia  cardíaca,  que foi  realizada  sob anestesia
geral.  Apresenta fala confusa, agitação e a diurese pela
sonda vesical  de  demora  apresenta-se concentrada.  Os
diagnósticos de enfermagem mais prováveis são:  

(A) integridade tissular prejudicada e hipóxia.

(B) perfusão tissular ineficaz cardíaca e oligúria.

(C) risco de infecção e alteração na eliminação urinária.

(D) confusão aguda e perfusão tissular ineficaz renal.

▬ QUESTÃO 25 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬ 

V. M. tem 79 anos, é do sexo feminino, acaba de chegar ao
centro cirúrgico, de maca, para realização de histerectomia ab-
dominal. Apresenta demência senil, desde 2007; no momento,
está agitada.  O acompanhante teve de ir embora, para
resolver problemas pessoais.  Diante desta situação, o en-
fermeiro identificará os seguintes diagnósticos:

(A) recuperação cirúrgica retardada e ansiedade.

(B) risco de quedas e confusão crônica.

(C) processos familiares alterados e risco de infecção.

(D) integridade tissular prejudicada e negligência.

▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

O texto a seguir deve ser considerado para a reposta das
questões 26 e 27. 

R. L. tem 58 anos, é do sexo masculino, apresenta úlcera
arterial que atinge o 4º e 5º pododáctilos direito, com du-
ração de três meses. As camadas destruídas ultrapassam
o tecido subcutâneo. O pulso pedioso é fraco e fino, a pe-
le da extremidade é pálida e fria. O paciente queixa-se de
dor de intensidade 9 quando o pé está na posição eleva-
da. Prefere deixar este segmento na posição pendente.

▬ QUESTÃO 26 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Neste  caso,  um  diagnóstico  de  enfermagem  da  Nanda
(2008) que pode ser afirmado é

(A) integridade tissular prejudicada relacionada à circula-
ção alterada.

(B) integridade da pele alterada relacionada à obstrução
arterial.

(C) úlcera de perna associada à alteração da circulação.

(D) obstrução arterial  crônica  evidenciada  por  lesão da
pele.

▬ QUESTÃO 27 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Neste caso, deve ser incluída a seguinte prescrição de en-
fermagem:

(A) realizar curativo com papaína a 50% a cada 24 horas.

(B) colocar o pé em elevação, o mínimo possível,  para
evitar dor.

(C) manter o pé direito aquecido, com aplicação de algo-
dão ortopédico.

(D) orientar o paciente para alimentação pobre em zinco.
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▬ QUESTÃO 28 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬ 

O modelo de adaptação proposto por Roy visualiza o indi-
víduo  como um  sistema aberto  em  constante  interação
com o meio, recebendo estímulos e respondendo a  eles.
Roy classifica os estímulos como focal, contextual e resi-
dual. Os estímulos focais são

(A) as características  constituintes  da  pessoa,  que são
relevantes à situação. 

(B) os modos adaptativos de função de papel e interde-
pendência.

(C) os fatores indutores de mudança, os quais causam
impacto sobre a pessoa.

(D) as variáveis biopsicossociais que influenciam a situação.

▬ QUESTÃO 29 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

A. S. P. tem 58 anos, é obeso, diabético e tabagista. Du-
rante seu trabalho no campo, sob temperatura ambiente
de 40° e condições  estressantes,  sentiu  fortes dore s no
peito. De acordo com o modelo de Roy, os estímulos con-
textuais, nesse caso, são:

(A) temperatura elevada e dor.

(B) falta de oxigênio no miocárdio e tabagismo.

(C) diabetes e estresse.

(D) trabalho pesado e obesidade. 

▬ QUESTÃO 30 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Leininger deu à sua teoria o nome de Diversidade e Uni-
versalidade Cultural de Cuidado. Esse modelo possui qua-
tro níveis:  os três primeiros oferecem a base necessária
de conhecimentos para o planejamento e o quarto é o ní-
vel das decisões e ações de cuidado em enfermagem. Es-
tes quatro níveis são

(A) crenças populares de saúde; práticas alternativas de
saúde; contexto ambiental; cuidado cultural.

(B) contexto ambiental; sistemas populares de saúde; co-
nhecimento  sobre  os  indivíduos,  famílias  e  grupos;
cuidado universal cultural.

(C) diversidade cultural do cuidado; universalidade cultu-
ral do cuidado; sistema sociocultural;  conhecimento
profissional de enfermagem.

(D) visão de mundo e sistema social; conhecimentos so-
bre os indivíduos, famílias e grupos; sistema popular,
profissional e enfermagem; cuidado cultural.

▬ QUESTÃO 31 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Para Florence Nightingale,  a enfermagem é uma prática
não  curativa,  na  qual  o  paciente  é  colocado  na  melhor
condição para a ação da natureza. Esta condição pode ser
alcançada pelo oferecimento de um ambiente estimulador
do desenvolvimento da saúde. Segundo Florence, as prin-
cipais áreas de controle ambiental são:

(A) emanações,  saneamento,  ventilação  e  controle  de
vetores.

(B) ventilação, calor, barulho e iluminação.

(C) controle  de  vetores,  controle  do  agente  etiológico,
temperatura e ventilação.

(D) higiene  do  quarto,  calor,  desinfecção  de  objetos  e
controle de vetores.

▬ QUESTÃO 32 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Entre os requisitos  de autocuidado universal,  segundo a
teoria de Dorothea E. Orem, podem ser citados:

(A) adequado aporte de ar, equilíbrio entre solidão e inte-
ração social, prevenção dos perigos à vida.

(B) higiene corporal, adequado aporte de alimentos e lí-
quidos e equilíbrio entre atividade e repouso.

(C) promoção da saúde, prevenção de doenças e de des-
vio da saúde, equilíbrio entre  solidão e interação so-
cial.

(D) equilíbrio entre alimentação e eliminação, adequado
aporte de ar e manutenção da higiene corporal.

▬ QUESTÃO 33 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Infecção hospitalar é adquirida após a admissão do paci-
ente e que se manifesta durante a internação ou após a al-
ta, quando puder ser relacionada com a internação ou com
os procedimentos hospitalares. A taxa de infecção hospita-
lar é calculada tomando-se como numerador o número de

(A) pacientes  submetidos  a  um  procedimento  de  risco
que desenvolveram infecção hospitalar e como deno-
minador o total de pacientes submetidos a este tipo
de procedimento.

(B) episódios de infecção hospitalar em cada topografia,
no período considerado e como denominador  o nú-
mero total de episódios de infecção hospitalar ocorri-
dos no período.

(C) episódios de infecção hospitalar no período conside-
rado e como denominador  o total  de  saídas (altas,
óbitos e transferências) ou entradas no período.

(D) doentes que apresentaram infecção hospitalar no pe-
ríodo  considerado,  e  como denominador  o  total  de
saídas (altas, óbitos e transferências) ou entradas no
período.

▬ QUESTÃO 34 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Durante a assistência a pacientes que necessitam de pre-
cauções de contato e que estão colonizados com germes
multirresistentes,  qual  técnica de higienização das mãos
deve ser utilizada?

(A) Higienização simples

(B) Escovação 

(C) Fricção de álcool

(D) Higienização antisséptica

▬ QUESTÃO 35 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

O gerenciamento dos resíduos de serviços de saúde tem o
objetivo de minimizar a produção de resíduos e proporcio-
nar aos resíduos gerados um encaminhamento seguro, de
forma eficiente, visando à proteção dos trabalhadores, à
preservação da saúde pública, dos recursos naturais e do
meio ambiente.  Os resíduos do grupo E são denominados

(A) biológicos.

(B) perfurocortantes.

(C) comuns.

(D) químicos.
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▬ QUESTÃO 36 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

As doenças de transmissão por via aérea são evitadas no
ambiente hospitalar pela adoção de precauções respirató-
rias. Estas podem ser precauções respiratórias para gotí-
culas e precauções respiratórias para aerossóis. Em qual
doença é necessário utilizar precauções respiratórias para
gotículas?

(A) Tuberculose

(B) Sarampo

(C) Meningite bacteriana

(D) Meningite viral

▬ QUESTÃO 37 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

O vírus da hepatite B é altamente infectante e facilmente
transmitido pelas vias parenteral, sexual e vertical. O diag-
nóstico é clinico-laboratorial, e os exames específicos são
feitos por meio de técnicas sorológicas e moleculares. A
presença do marcador Anti-HBcIgG significa

(A) infecção de longa duração.

(B) infecção recente.

(C) replicação viral.

(D) presença do antígeno HBV.

▬ QUESTÃO 38 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Estudos  realizados  estimam, em média,  que  o  risco  de
transmissão do HIV é de 0,3% em acidentes percutâneos
e de 0,09% após exposições em mucosas. Considere a
seguinte situação:  M.  G.,  30 anos,  com 39 semanas de
gestação, durante seu trabalho como funcionária do servi-
ço de higienização e limpeza de um hospital, ao recolher o
saco de lixo da clínica médica, fere-se involuntariamente
com uma agulha. Qual conduta deve ser adotada?

(A) Limpeza do local com álcool a 70%, uma vez que o
risco de transmissão é baixo e a condição de gestan-
te contraindica o uso de antirretrovirais.

(B) Lavagem  do  local  com  degermante,  notificação  do
acidente, adoção de medidas de precaução padrão e
vacinação da gestante. 

(C) Lavagem do local com água e sabão, notificação do
acidente,  quimioprofilaxia  para  HIV,  suspensão  do
aleitamento materno.

(D) Limpeza do local  com álcool  a 70%,  notificação do
acidente, avaliação do paciente fonte quanto à infec-
ção por HIV e hepatites virais, e início da quimioprofi-
laxia para HIV.

▬ QUESTÃO 39 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

A Lei n. 8.142/1990, que dispõe sobre a participação da
comunidade na gestão do SUS, define que o papel  dos
Conselhos de Saúde é atuar na formulação de estratégias
e no controle da execução da política de saúde, incluídos
os aspectos econômicos e financeiros. De acordo com es-
sa lei, os Conselhos de Saúde são constituídos por repre-
sentantes

(A) do governo  (50%),  dos  prestadores  de serviços  de
saúde (15%) e das entidades de classe (35%).

(B) de usuários (50%), de entidades de classe (15%) e
dos prestadores de serviço de saúde (35%).

(C) do governo (50%), dos usuários (25%) e dos serviços
de saúde (25%).

(D) dos prestadores de serviços de saúde (25%), do go-
verno (25%) e dos usuários (50%).

▬ QUESTÃO 40 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

O Ministério da Saúde adota o acolhimento e a classifica-
ção de risco como parte de uma política de humanização
do atendimento à saúde. O acolhimento e a classificação
de risco consistem

(A) na  triagem e no  direcionamento  de  pacientes  para
atendimento de acordo com a urgência clínica, sendo
classificada em vermelho a prioridade zero; em azul a
prioridade 1; e em verde a prioridade 2. A classifica-
ção em vermelho exige atendimento imediato.

(B) no modo específico de atender os que procuram os
serviços de saúde, ouvindo suas queixas e assumin-
do uma postura de escutar e pactuar respostas ade-
quadas aos usuários,  direcionando o atendimento a
partir da análise do grau de complexidade.

(C) no processo dinâmico de identificação dos pacientes
que necessitam de tratamento imediato, de forma hu-
manizada e de acordo com a ordem de chegada, o
potencial de risco à saúde e o grau de sofrimento.

(D) no processo humanizado de receber, ouvir, classificar
e direcionar os pacientes nos serviços de saúde com
a finalidade de triagem  dos casos mais graves para
tratamento rápido e resolutivo, ordenando os serviços
e desafogando as unidades.

▬ RASCUNHO  ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬
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▬ QUESTÃO 41 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Na evolução da Enfermagem no Brasil, foram utilizadas di-
versas formas de organizar as ações da profissão relativas
à assistência, percorrendo fases que vão desde a era dos
cuidados caseiros de enfermagem e da medicina popular
até a incorporação da metodologia científica. A utilização
da metodologia  científica na  assistência  de enfermagem
corresponde ao processo de enfermagem que garante ao
cliente, à família e à comunidade atendimento de qualida-
de. Esse processo deve apresentar, independente do mo-
delo teórico adotado, as etapas ordenadas da seguinte for-
ma:

(A) anamnese, planejamento da assistência de enferma-
gem, seleção de intervenções de enfermagem, plano
de ação diária, implementação das ações e avaliação
da assistência prestada.

(B) diagnóstico de enfermagem, planejamento da assis-
tência  de  enfermagem,  implementação  das  ações,
evolução  do  paciente  e  avaliação  da  assistência
prestada.

(C) entrevista, identificação de problemas, planejamento
da assistência  de enfermagem, seleção de estraté-
gias de intervenção e implementação das ações. 

(D) coleta de dados, diagnóstico de enfermagem, plane-
jamento da assistência de enfermagem, implementa-
ção das ações e avaliação da assistência prestada.

▬ QUESTÃO 42 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Segundo a North American Nursing Diagnosis Association
(Nanda, 2008), a estrutura de um diagnóstico de enferma-
gem real inclui

(A) o título, os fatores etiológicos ou relacionados, as ca-
racterísticas definidoras ou os sinais e sintomas ob-
servados.

(B) o título, a descrição do comportamento do cliente, as
características definidoras ou os grupos de sinais e
sintomas. 

(C) o problema de saúde, os fatores etiológicos ou rela-
cionados e as variáveis biopsicossociais evidentes. 

(D) a definição, os elementos do ambiente e as caracte-
rísticas  definidoras  ou os grupos  de sinais  e sinto-
mas.

▬ QUESTÃO 43 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

O planejamento  da  assistência  de  enfermagem  envolve
etapas ordenadas de 

(A) identificação da capacidade de participação do clien-
te  nas ações de cuidado, elaboração de métodos de
ajuda e estratégias de avaliação do cuidado.

(B) elaboração das prescrições de enfermagem, identifi-
cação das preocupações do cliente em relação à sua
saúde e avaliação de resultados.

(C) estabelecimento de metas e objetivos, julgamento de
prioridades para o seu atendimento e  seleção de in-
tervenções pertinentes.

(D) avaliação das preocupações do cliente que podem in-
terferir nas ações de enfermagem, determinação de
metas e objetivos e seleção de intervenções.

▬ QUESTÃO 44 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

A coleta de dados consiste na reunião, análise, síntese e
no registro de informações sobre o cliente. Segundo Chris-
tensen (1995), para operacionalizar sua execução, o pro-
fissional deve utilizar os seguintes instrumentos de traba-
lho:

(A) percussão, palpação e ausculta.

(B) interação, observação e mensuração.

(C) entrevista, questionário e exame físico.

(D) roteiro de coleta de dados, escala psicométrica e es-
tetoscópio.

▬ QUESTÃO 45 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

A administração dos serviços de enfermagem configura-se
como um processo de trabalho exclusivo do enfermeiro.
Ao desempenhar esta função, o profissional deve utilizar o
planejamento como instrumento para direcionar suas ativi-
dades.  Neste  contexto,  para  elaborar  um  planejamento
exequível,  é  necessário  que as etapas obedeçam à se-
guinte ordem: 

(A) conhecimento  do  sistema,  determinação dos objeti-
vos, estabelecimento de prioridades, seleção dos re-
cursos disponíveis, estabelecimento,  desenvolvimen-
to e aperfeiçoamento do plano de ações.

(B) conhecimento do sistema, estabelecimento de priori-
dades,  determinação dos objetivos,  seleção dos re-
cursos disponíveis, estabelecimento,  desenvolvimen-
to e aperfeiçoamento do plano de ações.

(C) definição  do  diagnóstico  situacional,  determinação
dos objetivos,  estabelecimento de prioridades, esta-
belecimento do plano de ações, seleção dos recursos
disponíveis e avaliação dos resultados obtidos.

(D) definição do diagnóstico situacional, estabelecimento
de prioridades, determinação dos objetivos, estabele-
cimento do plano de ações, seleção dos recursos dis-
poníveis, avaliação e feedback.

▬ QUESTÃO 46 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

A Política Nacional de Educação Permanente em Saúde,
instituída pela Portaria n. 198/GM/MS, em 13 de fevereiro
de 2004, implica em trabalho articulado entre o sistema de
saúde e as instituições de ensino, promovendo a formação
e o desenvolvimento  dos trabalhadores para  atender  às
demandas do SUS. Esta política visa contribuir para trans-
formar e qualificar

(A) o Sistema Único de Saúde, a organização das ações
e dos serviços, a organização política, as práticas de
saúde e as práticas pedagógicas.

(B) a atenção à saúde, a organização das ações e dos
serviços, a organização política, as práticas de saúde
e as práticas pedagógicas.

(C) o Sistema Único de Saúde, os processos formativos,
a  organização  política,  a  organização  das  ações  e
dos serviços e as práticas pedagógicas.

(D) a atenção à saúde, a organização das ações e dos
serviços, os processos formativos, as práticas de saúde e
as práticas pedagógicas.
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▬ QUESTÃO 47 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

A  disponibilidade  de  recursos  humanos  suficientes,  em
quantidade e qualidade, é fator determinante para garantir
a segurança e a qualidade da assistência de enfermagem
prestada ao cliente. Considerando que compete ao enfer-
meiro dimensionar  o quadro de profissionais  necessário,
ao fazê-lo, o responsável pelo serviço de enfermagem de-
ve basear-se nas características relativas à

(A) unidade nos diferentes turnos, aos modelos gerencial
e de assistência, ao índice da segurança técnica e à
carga horária semanal.

(B) dinâmica das unidades nos diferentes turnos, à mis-
são e ao porte institucional, ao índice da segurança
técnica e à carga horária semanal.

(C) instituição/empresa,  ao  serviço  de  enfermagem,  in-
cluindo as normas técnicas/administrativas e  à clien-
tela.

(D) missão e ao porte institucional, aos tipos de serviços
e/ou programas, às políticas de recursos humanos e
ao sistema de classificação de pacientes.

▬ QUESTÃO 48 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Em conformidade com a Lei n. 7498/1986, que dispõe so-
bre o exercício profissional da enfermagem, são privativos
do enfermeiro, além da prescrição e da consulta de enfer-
magem,

(A) os  cuidados  de enfermagem mais  complexos  e  os
cuidados diretos de enfermagem a pacientes graves
com risco de vida.

(B) a execução do parto sem distócia e os cuidados indi-
retos de enfermagem  a pacientes graves com risco
de vida.

(C) os procedimentos de enfermagem mais complexos e
o  acompanhamento  da  evolução  e  do  trabalho  de
parto.

(D) os cuidados de enfermagem mais complexos e a exe-
cução do parto sem distócia.

▬ QUESTÃO 49 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Dentre  as  estratégias  de  intervenção de enfermagem, o
trabalho grupal configura-se como um importante recurso
para a assistência. Existem vários tipos de grupos que são
identificados de acordo com seus objetivos. O grupo cujo
objetivo é oferecer suporte ajuda as pessoas durante 

(A) a modificação e a busca por comportamentos mais
saudáveis e que podem ser aprendidos, promovendo,
além do aprendizado, a troca de experiências dentro
do grupo.

(B) os períodos de adaptação e ou manutenção de uma
nova realidade e durante o tratamento de crises, pos-
sibilitando aos indivíduos em situações semelhantes
compartilhar experiências comuns.

(C) a execução de determinadas tarefas, promovendo o
aprendizado do respeito e da valorização da contri-
buição de cada um dentro do grupo.

(D) um episódio de perda, ou de interrupção de seus vín-
culos sociais, possibilitando ao individuo procurar no-
vas alternativas para suas satisfações interpessoais.

▬ QUESTÃO 50 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

São considerados elementos do cuidado:

(A) a ação que o profissional executa, o comportamento
de resposta do paciente a esta ação e o contexto am-
biental da ação de cuidado.

(B) a racionalização de recursos, tempo e material para a
realização dos procedimentos de cuidado, a competên-
cia técnica do profissional e a gratidão do paciente.

(C) a aceitação do outro, a conexão positiva, a maturida-
de e experiência de vida do profissional, a capacida-
de de prestar ajuda, a eficiência do atendimento.

(D) a sensação de dignidade, a gratidão, a confiança e a
satisfação do paciente em relação ao cuidado presta-
do e o conhecimento e a habilidade do profissional.

▬ QUESTÃO 51 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

No Modelo Calgary de Avaliação e Intervenção em Famílias,

(A) há indicações e contraindicações para avaliação da
família; as intervenções nas famílias priorizam as mu-
danças cognitivas, que englobam a aquisição de no-
vos conhecimentos.

(B) estão previstas  indicações  em todas  as circunstân-
cias do atendimento em saúde para avaliação de fa-
mília; as intervenções nas famílias priorizam as mu-
danças afetivas.

(C) há indicações e contraindicações para avaliação da
família; as intervenções nas famílias focalizam-se em
modificações nos domínios cognitivo, afetivo e com-
portamental.

(D) estão previstas  indicações  em todas  as circunstân-
cias do atendimento em saúde para avaliação de fa-
mília;  as intervenções nas famílias buscam resolver
as fragilidades encontradas.

▬ QUESTÃO 52 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Na pesquisa, uma das primeiras etapas é a revisão da lite-
ratura. Neste caso, podem-se utilizar os índices e as bases de
dados eletrônicos. Os índices são 

(A) fontes ou bancos de localização de referências, se-
jam de periódicos, livros ou material equivalente. En-
tre os mais usados pela enfermagem estão o Index
Medicus, o International Nursing Index e o Cumulati-
ve Index to Nursing and Allied Health Literature.

(B) coletâneas  de artigos  de  periódicos  acessados  por
via eletrônica, na íntegra, sem custo para o usuário.
As mais conhecidas pela enfermagem são a Scielo
(Scientific eletronic literature on line) e a Chid (Combi-
ned Health Information Database).

(C) listas de referências, em ordem alfabética, editadas a
cada três meses, por empresas que fazem a busca
de resultados por assunto e disponibilizam as coletâ-
neas on-line. Para acessá-las, é necessário ser assi-
nante. A mais usada é a Medline (Medical Literature
On-line).

(D) catálogos  de  referências,  elaborados com base em
artigos enviados pelos autores, para os organizado-
res dos índices. Entre os catálogos mais conhecidos
pela enfermagem está o Bdenf (Banco de Dados de
Enfermagem).
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▬ QUESTÃO 53 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

A necessidade de pesquisa em enfermagem está assenta-
da nos pressupostos de que

(A) os custos dos cuidados à saúde demandam a com-
provação da eficácia das intervenções dos profissio-
nais de enfermagem.

(B) a enfermagem precisa divulgar  continuamente seus
conhecimentos  para  que  possa  destacar-se  como
prática autônoma no campo da saúde.

(C) os profissionais precisam produzir  uma base de co-
nhecimento científico sólido para que possam exercer
sua prática.

(D) a enfermagem precisa melhorar continuamente a visi-
bilidade de sua cientificidade perante o usuário dos
serviços de saúde.

▬ QUESTÃO 54 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

São características do trabalho em equipe:

(A) liderança, formação de vínculos e disciplina.

(B) organização, interação e cooperação.

(C) comunicação, envolvimento e tarefa.

(D) delimitação de papéis, motivação e disciplina.

▬ QUESTÃO 55 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Considerando a importância da manutenção adequada do
ambiente no controle de infecção em centro cirúrgico, La-
cerda (1992) recomenda que a limpeza da sala de cirurgia
e do centro cirúrgico seja executada em quatro fases. En-
tende-se por fase de limpeza operatória aquela realizada

(A) ao término de cada cirurgia, com o objetivo de retirar
o material sujo da sala, limpar móveis, equipamentos,
piso e remontar a sala para a próxima cirurgia. 

(B) logo antes do início das cirurgias programadas para o
dia, com o objetivo de remover a poeira depositada
nas superfícies dos móveis e equipamentos.

(C) durante o procedimento cirúrgico, com o objetivo de
controlar a transmissão de microrganismos pelo ar do
ambiente e por contato direto e indireto.

(D) após a última cirurgia programada para o dia com o
objetivo de preparar o ambiente para as cirurgias do
dia seguinte, facilitando o trabalho da equipe.

▬ QUESTÃO 56 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Existem várias fontes de contaminação microbiana da feri-
da operatória. São exemplos de fontes de inoculação direta:

(A) microbiota da pele do paciente; mãos da equipe cirúr-
gica;  material  cirúrgico  contaminado  e  manipulação
de tecidos do paciente contaminados ou infectados. 

(B) pele, membranas mucosas e roupas do paciente; pe-
le, membranas mucosas e roupas da equipe cirúrgi-
ca; ambiente inanimado da sala cirúrgica e cateteres
de drenagem ou irrigação. 

(C) aparato de perfusão; cateteres de drenagem ou irri-
gação; manipulação de tecidos de pacientes contami-
nados  ou  infectados;  pele,  membranas  mucosas  e
roupas do paciente.

(D) cateter de Swan-Ganz; pele, membranas mucosas e
roupas do paciente; pele, membranas mucosas e rou-
pas da equipe cirúrgica; manipulação de tecidos de
pacientes contaminados ou infectados.

▬ QUESTÃO 57 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Os métodos de monitorização do processo de esteriliza-
ção em autoclaves de pré-vácuo incluem a utilização de
testes físicos, químicos e biológicos. Dentre os testes quí-
micos, os indicadores para uso em testes específicos são
projetados para 

(A) medir dois ou mais parâmetros críticos do processo
de esterilização e indicar a exposição do material ao
ciclo,  devendo ser realizados nos pacotes de maior
tamanho.

(B) monitorar todos os parâmetros críticos do processo
de esterilização, sendo que a leitura deste indicador é
capaz de apontar possíveis falhas em parâmetros es-
pecíficos.

(C) reagir com um dos parâmetros críticos do processo
de esterilização dentro de um intervalo definido de ci-
clos, devendo ser realizados nos pacotes de maior ta-
manho.

(D) testar a eficácia do sistema de vácuo, detectar bolhas
de ar e avaliar a capacidade destas autoclaves de re-
mover o ar quando o vapor é admitido, formando o
vácuo.

▬ QUESTÃO 58 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

Um dos princípios do processo de acreditação hospitalar é: 

(A) a  análise  da  qualidade  assistencial  da  organização
hospitalar utiliza um instrumento com padrões prees-
tabelecidos, que assegure a avaliação de áreas espe-
cíficas.

(B) a organização hospitalar é um sistema complexo, on-
de as estruturas e os processos são interligados, não
sendo possível avaliar um setor ou departamento iso-
ladamente. 

(C) a garantia da qualidade da assistência prestada aos
usuários depende de um processo racionalizado e or-
ganizado  de atendimento  nas instituições hospitala-
res e investimento na educação permanente dos pro-
fissionais.

(D) a  organização  hospitalar  deve  preocupar-se  com a
melhoria da qualidade de sua gestão e assistência,
buscando uma integração harmônica das áreas médi-
ca, tecnológica e administrativa.
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▬ QUESTÃO 59 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

M. O. tem 78 anos, é do sexo masculino, tabagista há 30
anos, teve fratura de fêmur e, após tratamento clínico du-
rante 20 dias, deu entrada no centro cirúrgico para subme-
ter-se à cirurgia de redução de fratura de fêmur. O enfer-
meiro encarregado de realizar a recepção do paciente rea-
liza exame pulmonar e constata ruídos adventícios respira-
tórios  (estertores  difusos).  Neste  caso,  o diagnóstico  de
enfermagem mais plausível é:

(A) padrão respiratório ineficaz.

(B) desobstrução ineficaz de vias aéreas.

(C) troca de gases prejudicada.

(D) eliminação traqueobrônquica ineficaz.

▬ QUESTÃO 60 ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

No Brasil, a introdução da Bioética ocorreu por volta dos
anos

(A) 60, e a corrente teórica mais conhecida é a feminista.

(B) 70, e a corrente teórica mais conhecida é a principia-
lista.

(C) 80, e a corrente teórica mais conhecida é a feminista.

(D) 90, e a corrente teórica mais conhecida é a principia-
lista.

▬ RASCUNHO ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬

▬ RASCUNHO ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬




