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LINGUA PORTUGUESA
Leia o texto para responder as questdes de 01 a 07.
Texto 1

Milton e o concorrente

Milton ainda ndo abriu a sua loja, mas o concorrente ja abriu
a dele; e ja esta anunciando, ja esta vendendo, j& esta liqui-
dando a precos abaixo do custo. Milton ainda esta na cama,
ao lado da amante, dessa mulher ilegitima, que nem bonita
€, e nem simpética; o concorrente ja esta de pé, alerta atras
do balcdo. A esposa — fiel companheira de tantos anos —
esta a seu lado, alerta também. Milton ainda ndo fez o des-
jejum (desjejum? Um cigarro, um copo de vinho, isso é des-
jejum?) — o concorrente ja tomou suco de laranja, jA comeu
ovo, torrada, queijo, ja sorveu uma grande xicara de café
com leite. J4 est4 nutrido.

Milton ainda esta nu, o concorrente ja se apresenta elegan-
temente vestido. Milton mal abriu os olhos, o concorrente ja
leu os jornais da manh3, ja esta a par das cotagdes da bol-
sa e das tendéncias do mercado. Milton ainda nado disse
uma palavra; o concorrente ja falou com os clientes, com fi-
gurdes da politica, com o fiscal amigo, com os fornecedo-
res. Milton ainda esté& no suburbio; o concorrente, vencendo
todos os problemas do transito, ja chegou ao centro da cida-
de, ja esté solidamente instalado no seu prédio proprio. Mil-
ton ainda ndo sabe se o dia é chuvoso, ou de sol, o concor-
rente ja esta seguramente informado de que vao subir os
precos dos artigos de couro. Milton ainda n&o viu os filhos
(sem falar da esposa, de quem esta separado); o concor-
rente ja criou as filhas, ja as formou em direito e quimica, ja
as casou, ja tem netos.

Milton ainda ndo comecgou a viver.

O concorrente ja esta sentindo uma dor no peito, ja esta cai-
do sobre o balcdo, ja esta estertorando, os olhos arregala-
dos — ja esta morrendo, enfim.

SCLIAR, Moacyr. Os contistas e outras histérias. Rio de Janeiro: Ediou-
ro, 1997. p. 73-74.
QUESTAO 01

Quanto a atitude das personagens em relacdo ao mercado
consumidor, pode-se dizer que

(A) o concorrente representa um modelo de comerciante
imposto pela sociedade de capital e consumo.

(B) os dois tipos de personalidade contribuem para alimen-
tar a concorréncia exacerbada no mundo consumidor.

(C) a estratégia de venda de Milton é arrojada e inovado-
ra, de acordo com os padrdes de consumo atuais.

(D) o perfil dos agentes de venda é indiferente quando se
trata de atingir uma determinada clientela.

QUESTAO 02

Que mecanismo de sequenciacdo do tema predomina na
composicao textual?

(A) A ambiguidade, como se observa na frase “Milton ain-
da ndo comecou a viver”.

(B) A oposicéo, configurada no contraste positivo/negati-
VvO.

(C) A sinonimia, presente em pares como esposa e compa-
nheira.

(D) A metonimia, base da descricdo do concorrente e de
Milton.

— QUESTAO 03

Considerando-se as pistas fornecidas pelo texto, infere-se
como uma possivel atividade comercial do concorrente

(A) aprestacéo do servico de lavanderia.
(B) avenda de legumes e frutas.
(C) o comércio de calcados e de bolsas.

(D) o fornecimento de gas de cozinha.

QUESTAO 04

No trecho “Milton ainda esta na cama, ao lado da amante,
dessa mulher ilegitima, que nem_bonita &, e nem simpati-
ca’, a anteposi¢cdo do adjetivo ao verbo, uma variante da
norma de uso do adjetivo,

(A) éirrelevante comunicativamente, pois “nem é bonita” tem
0 mesmo valor de “nem bonita é”.

(B) constréi os atributos da amante, fazendo um paralelismo
entre beleza e simpatia.

(C) reforca o caréter avaliativo mais subjetivo, pessoal da
qualificacdo da amante.

(D) é inadequada, pois ignora as regras gramaticais relativas
a atribuicdo de qualidade aos seres.

QUESTAO 05

Ironicamente, o destino que o concorrente tem no texto é
compativel com a seguinte ideia a respeito da relagdo de
concorréncia:

(A) Para vencer uma guerra, € preciso principalmente saber
quem € seu adversério, ter informacdes verdadeiras so-
bre ele e sobre suas estratégias. Nos dias de hoje, é
gquase impossivel ndo ter ao menos um concorrente ven-
dendo um produto ou servigo similar.

www.administradores.com.br/artigos/quemsaoseuconcorrentes. Acesso em:
11 mar. 2009.

(B) Concorréncia é a disputa entre produtores de um mes-
mo bem ou servico com vistas a angariar a maior parce-
la do mercado possivel. As principais variaveis que ofi-
entam o jogo mercadolégico da concorréncia séo o pre-
¢0, a qualidade do produto, a disponibilidade nos pontos
de venda e a imagem de que o produto goza junto aos
consumidores.
www.renascebrasil.com.br/concorréncia. Acesso em: 30 mar. 2009.

(C) Frédéric Bastiat, economista francés do século XIX e
grande defensor do livre comércio, dizia: “Destruir a con-
corréncia € matar a inteligéncia”. Pois entdo que morra,
neste caso, a inteligéncia! Qualquer empresario ou gestor
ha de concordar que concorréncia boa, é concorréncia
morta.

www.conexaomercado.com.br/materia/como  venceraconcorréncia. Acesso
em: 11 mar. 2009.

(D) A concorréncia € uma pratica absolutamente normal em
todas as atividades econdmicas, seja na inddstria, no co-
mércio ou na prestacdo de servicos. O ser humano por si
préprio exerce concorréncia natural com os outros seres
da mesma espécie, sendo assim também com a maioria
dos animais.

www.administradores.com.br/artigos/concorrénciamaléfica. Acesso em: 12
mar. 2009.



UFEG/CS

TECNICO-ADMINISTRATIVO

CONCURSO PUBLIC0O/2009

QUESTAO 06

No texto, 0 uso de o concorrente em substituicdo ao nome
proprio de uma das personagens ajuda a construir uma
critica aos principios da sociedade de consumo, como

(A) aideia de que o cliente tem sempre razéo.
(B) aluta constante para atrair o publico consumidor.

(C) o predominio da livre concorréncia sobre valores afe-
tivos.

(D) o apagamento das individualidades e da pessoalidade.

QUESTAO 07

A recorréncia de oracdes construidas a partir da expres-
séo temporal ja é produtiva no estabelecimento de que
efeito de sentido?

(A) O estabelecimento consciente da concorréncia pelos
dois personagens.

(B) A definicdo da cronologia das acfes praticadas pelos
personagens.

(C) A reorganizagdo dos valores de Milton a cada passo
dado pelo concorrente.

D) A antecipacado das acoes de o concorrente em rela-
pac¢ G
¢do a inércia de Milton.

Leia o texto para responder as questfes de 08 a 09.
Texto 2

Cantiga

Ai! A manha primorosa

do pensamento...

Minha vida é uma pobre rosa
ao vento.

Passam arroios de cores
sobre a paisagem.

Mas tu eras a flor das flores,
Imagem!

Vinde ver asas e ramos,

Na luz sonora!

Ninguém sabe para onde vamos
agora.

Os jardins tém vida e morte,
Noite e dia...

Quem conhecesse a sua sorte,
morria.

E é nisto que se resume

o sofrimento:

cai a flor, — deixa o perfume
no vento!

MEIRELES, Cecilia. Viagem. Obra poética. Rio
de Janeiro: Nova Aguillar, 1991. p. 115-116.

QUESTAO 08

No texto, a vida é apresentada metaforicamente como uma ro-
sa. No trecho “Mas tu eras a flor das flores/, Imagem!”, essa
analogia é elaborada com base na ideia de que

(A) os momentos dificeis, na vida, sao representados pe-
los espinhos.

(B) os valores humanos estdo nas aparéncias, destina-
das a desaparecer com o tempo.

(C) os ciclos da vida séo regulares e implacaveis, irresis-
tiveis ao tempo.

(D) arazao da continuidade da vida humana esta na na-
tureza.
QUESTAO 09

Considerando-se que o cair da flor representa a morte, os dois
Ultimos versos do poema apresentam o motivo para o sofri-
mento humano:

(A) asua natureza mortal.

(B) as lembrangas do passado subsistem a destrui¢cdo da
forma que a criou.

(C) avida é uma ilusdo e dela nada se leva ou se apro-
veita.

(D) as razdes para desejar a morte predominam sobre as
razdes para viver.

A questao a seguir diz respeito tanto ao texto 1 quanto ao
texto 2.

QUESTAO 10

Pode-se depreender como uma tematica comum aos tex-
tos “Milton e o concorrente” e “Cantiga”:

(A) aefemeridade e a transitoriedade da vida.
(B) o predominio do real sobre o imaginario.
(C) aforca e o valor das relagbes humanas.

(D) o contraste entre as vidas rural e urbana.
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— QUESTAO 11

Uma dona de casa utilizava uma marca de sabdo em p6 que
custava R$ 6,50 o pacote, consumindo em média 3 pacotes
por més. Com a crise econdmica, ela passou a usar uma mar-
ca similar, 30% mais barata que a anterior. Com essa outra
marca de sabao em p6, a dona de casa economizara, em seis
meses,

(A) R$5,85
(B) R$ 11,70
(C) R$ 35,10
(D) R$ 81,90

— QUESTAO 12

O Sudoku 4x4 é um jogo de raciocinio que consiste em com-
pletar um tabuleiro com alguns quadradinhos ja preenchidos,
distribuindo os algarismos {1,2,3,4} nos quadradinhos em
branco, com a condicdo de n&o repetir algarismo na mesma
linha, na mesma coluna e nem no mesmo quadrado 2x2 dos
cantos. Uma senha de acesso é dada por uma solu¢éo para o
seguinte jogo:

1 3
............ 3 1,
2
..................... 2

A probabilidade de se obter a senha na primeira tentativa, se-
guindo as regras e completando o tabuleiro, é

(A 1
(B) 1/4
(C) 1/10
(D) 1/16

— QUESTAO 13

Duas empresas sédo especializadas em confeccionar de-
terminado produto. A empresa A cobra uma taxa fixa de
R$ 18,00 mais R$ 35,00 para cada unidade confeccionada
do produto. Ja na empresa B, o custo para confeccionar n
unidades do produto € obtido fazendo-se o produto de n
por n + 18. Nessas condi¢des, o0 custo para confeccionar
esse produto

(A) € sempre menor na empresa A.
(B) ¢é sempre menor na empresa B.

(C) ¢é maior na empresa B, se a quantidade for inferior a
18 unidades.

(D) é menor na empresa A, se a quantidade for superior
a 18 unidades.

— QUESTAO 14

Leia o texto abaixo.

Governo conclui barragem do Jodo Leite

O fechamento das comportas formard uma reserva de
129 hm® e &rea de aproximadamente 1140 hectares na
sua cota maxima, abastecendo Goiania e outros muni-
cipios.

O POPULAR, Goiania, 8 mar. 2009. Projetos de Marketing. (Adapta-
do).

De acordo com esse texto, considerando que 1 hectéme-
tro (hm) equivale a 100 metros, se o volume total de agua
for bombeado e encher 30 reservatérios cilindricos, todos
de mesmo raio R e altura H, com H = R, o valor de mH3,
em metros cubicos, sera

(A) 114,0 x 10°
(B) 12,9 x 10°
(C) 4,3x10°
(D) 3,3 x 10°

— QUESTAO 15

X

X)=
P(X) X+4
X deve sertal que

Para gque a funcdo seja ndo negativa, isto é,

p(x)=0, a variavel
(A) X<—4 ou
(B) x<0 ou
(C) —4<x<0

(D) x<1

x=0

X>4
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INFORMATICA

— QUESTAO 16

Os bootloaders séo programas que ndo tém a completa
funcionalidade de um sistema operacional, mas sdo espe-
cialmente construidos para que sejam capazes de carre-
gar um outro programa para permitir a iniciacdo do siste-
ma operacional. No Linux, o LILO e GRUB residem na

(A) PBR (do inglés: Partition Boot Record)
(B) SBR (do inglés: Sector Boot Record)
(C) MBR (do inglés: Master Boot Record)
(D) HDR (do inglés: Hard Disk Record)

— QUESTAO 17

O Calc, ferramenta integrante do BrOffice.org, é uma ferra-
menta excelente para a criacdo de planilhas eletrbnicas.
Diferentemente do Excel, os arquivos gerados no Calc tém
como extensado padréo a sigla

(A) ODT
(B) ODS
(C) ODP
(D) ODG

— QUESTAO 18

Considere a janela do aplicativo BrOffice.org Impress
apresentada a seguir.

B Apresentacao_Meu_Curriculo - BrOffice.... gg‘

Editar  Exibir Aprientatd
» »

BreH=2 B8 Vi KR8 !}

3

Arquivo Inserir Formatar Ferramentas

P = [Tnvisivel vl [0,00cm % | - Preta v & 7

:H\DrmalE Estrutura de tépicos | Notas Folheto | Classificador de slides |
g | L

Meu Curriculo

Ensino Iﬁédio

Graduagédo

o Especializagdo s
Mestrado

Dotorado

— —_ =0

< [ 3
]/ omM@®T 2 %~ O % -H- §

|5 Quadro de Texto selecionado % 2,50/ 6,0

Para que haja um alinhamento das caixas de texto selecio-
nadas, é necessério clicar no

(A) menu de contexto, escolher a op¢édo Alinhamento
(objetos selecionados) e Centralizado.

(B) menu de contexto, escolher a op¢éo Justificar (obje-
tos selecionados) e Alinhamento.

(C) menu Formatar, escolher a op¢éao Alinhamento (obje-
tos selecionados) e Centralizar.

(D) menu Formatar, escolher a opcéo Alinhamento (obje-
tos selecionados) e Justificar.

— QUESTAO 19

O novo navegador Google Chrome ativa, por padrdo, a
pré-busca do DNS. Desse modo, o Google Chrome cria
uma

(A) copia total dos IPs que o usuario esta visitando para
verificar se ele esta em uma lista de sitios desconhe-
cidos de phishing e malware.

(B) copia parcial do URL gque o usuério esta visitando pa-
ra verificar se ele esta em uma lista de sitios desco-
nhecidos de phishing e malware.

(C) lista de parte dos enderegos URL dos links da pagina
da web que o usuario esté visitando e armazena essa
lista no seu computador.

(D) lista de todos os enderecos IP dos links da pagina da
web que o usuario esta visitando e armazena essa
lista no seu computador.

— QUESTAO 20

Considere a ilustracéo a seguir.

W

Qual conector devera ser ligado na indicacdo da seta do
Hard Disk?

(A) Conector de alimentacéo.
(B) Conector de audio.
(C) Conector de comunicacao.

(D) Conector de video.
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QUESTAO 21
Em uma perspectiva critica, as politicas sociais

(A) devem pautar-se pelo combate a pobreza absoluta e,
como tal, voltar-se prioritariamente para a garantia de
acesso a minimos de sobrevivéncia, o que pode as-
segurar igualdade de oportunidade no acesso a bens
e servicos basicos.

(B) séo acles capazes de proporcionar aos individuos e
as familias condi¢des dignas de vida e oportunidade
para tornar a vida da classe trabalhadora mais orga-
nizada.

(C) séo programas e projetos cujo objetivo é assegurar o
bem-estar social, refletindo certas prioridades e valo-
res humanistas por parte do Estado e da sociedade.

(D) séo incapazes de acabar com as desigualdades so-
ciais que caracterizam a sociedade capitalista, dada a
impossibilidade de agir na sua estrutura de producao
e reproducéo da vida social.

QUESTAO 22

Segundo Yamamoto (2001), a questdo social consiste no
conjunto das expressdes das desigualdades sociais en-
gendradas na sociedade capitalista, mediada pelo Estado.
Dessa forma, sua origem encontra-se vinculada

(A) aum processo natural de desigualdade.

(B) a acao sistematica do Estado no atendimento as ne-
cessidades basicas da classe operaria e de outros
segmentos de trabalhadores.

(C) ao processo de acumulacéo capitalista que se contra-
pbe as lutas desencadeadas pela classe trabalhadora
em prol dos direitos atinentes sociais, econdmicos e
politicos.

(D) a construgao do consenso imprescindivel ao regime
democratico na sociedade brasileira.

QUESTAO 23

Para Netto apud Yamamoto (2008), os projetos profissio-
nais devem constituir-se na autoimagem da profissdo. Por-
tanto, eles elegem valores que a legitimam socialmente,
além de delimitar seus objetivos e suas funcdes. Nessa
perspectiva, o projeto ético-politico do Servigo Social bra-
sileiro

(A) constituiu-se de forma independente de um projeto

para a sociedade brasileira em seu conjunto.

(B) é fruto e expressdo de um amplo movimento de lutas
pela democratizacao da sociedade e do Estado.

(C) reconhece o carater eminentemente interventivo da
profissdo, considerando, portanto, a pesquisa como
secundaria no processo de qualificagdo do Assistente
Social.

(D) é fruto e expressado de suas origens conservadoras.

QUESTAO 24

No Brasil, o padréo de protecdo social apresenta caracte-
risticas peculiares, tais como:

(A) a politica social se estruturou a partir do Estado de
bem-estar social, rompendo paulatinamente com o
assistencialismo e, portanto, com a perspectiva seleti-
va, compensatoria e clientelista.

(B) a cidadania, desde 1930 — imprescindivel para a re-
solugdo da questdo social — esta vinculada ao traba-
Iho, no qual a luta operaria por um conjunto de direi-
tos basicos, como habitacdo, saude, alimentacdo e
melhorias trabalhistas, se desenvolveu.

(C) a seguridade social brasileira, com a Constituicdo de
1988, avancou, garantindo a partir de entdo a univer-
salizagc&o dos direitos.

(D) os problemas sociais que, desde o inicio do século
XX, foram enfrentados pelo Estado e pela sociedade
como fenbmenos indesejaveis, os quais foram aten-
nuados com a implantacao de politicas sociais.

QUESTAO 25

No que se refere as medidas socioeducativas aplicaveis
aos adolescentes autores de atos infracionais, o artigo 112
do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, Lei n.
8.069/1990) prevé

(A) prestagdo de servicos a comunidade.

(B) matricula e frequencia obrigatérias em estabeleci-
mento oficial de ensino fundamental.

(C) encaminhamento a abrigo.
(D) colocagédo em familia substituta.

QUESTAO 26

Com base no artigo 136 do Estatuto da Crian¢a e do Ado-
lescente, o Conselho Tutelar é concebido como érgéo per-
manente, autbnomo e ndo jurisdicional. Dentre as compe-
téncias que lhe sédo atribuidas, destaca-se:

(A) aplicar medida socioeducativa em crianca ou adoles-
cente autor de ato infracional.

(B) substituir o Ministério Publico no tocante ao encami-
nhamento de noticias de infracdes contra os direitos
da crianca e do adolescente.

(C) destituir o poder familiar em casos de abandono e
violéncia praticada contra criancas e adolescentes.

(D) assessorar o poder executivo local na formulagéo de
proposta orcamentaria destinada a planos e progra-
mas de atendimento dos direitos da crianca e do ado-
lescente.

QUESTAO 27

De acordo com o Estatuto do Idoso (Lei n. 10.741/2003,
artigo 71), no que concerne ao acesso a justica, tem priori-
dade na tramitacdo de processos e na execucdo de deci-
sdes judiciais o idoso a partir de

(A) 55 anos de idade.
(B) 60 anos de idade.
(C) 65 anos de idade.
(D) 70 anos de idade.
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QUESTAO 28

Em seu artigo 38, o Estatuto do lIdoso dispde sobre a prio-
ridade do idoso em relacdo a programas habitacionais pu-
blicos ou subsidiados com recursos publicos, reservando-
Ihe, das unidades residenciais, um percentual de

(A) 3% (trés por cento).
(B) 6% (seis por cento).
(C) 9% (nove por cento).
(D) 12% (doze por cento).

QUESTAO 29

Com o advento da Constituicdo de 1988, a assisténcia so-
cial conquistou status de politica publica, materializada por
meio da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei n.
8.742/1993, que em seu artigo 5° dispde como uma de
suas diretrizes

(A) o respeito a dignidade do cidaddo demandatario da
politica de assisténcia social.

(B) aigualdade isonémica no acesso ao atendimento.

(C) a primazia da responsabilidade do Estado na condu-
¢cdo da politica de assisténcia social em cada esfera
do governo.

(D) a universalizacdo dos direitos sociais.

QUESTAO 30

Em seu artigo 2° a Lei Orgéanica de Assisténcia Social
(LOAS) estabelece que a assisténcia social como uma das
politicas sociais que compdem a seguridade social, € um
direito do cidaddo e dever do Estado. Nesse sentido, de-
termina-se como um dos objetivos da assisténcia social:

(A) defender a dignidade da pessoa, sua independéncia
mediante a concessdo de beneficios e servicos so-
ciais.

(B) amparar criancas e adolescentes carentes.

(C) proteger as familias por meio de uma politica contri-
butiva.

(D) descentralizar e ampliar a politica de assisténcia so-
cial no pais.
QUESTAO 31

Em seu artigo 32, de acordo com a Lei Organica da Saude
(Lei n. 8.080/1990), além dos recursos advindos do orca-
mento da seguridade social, o Sistema Unico de Salde
(SUS) conta ainda com outros recursos provenientes de

(A) imposto territorial urbano (IPTU).

(B) arrecadacéo de tarifas referentes ao transporte publi-
CO € jogos prognésticos.

(C) imposto sobre circulacdo de mercadoria e prestacdo
de servicos de transporte interestadual e intermunici-
pal e de comunicacéo (ICMS).

(D) alienacgBes patrimoniais e rendimentos de capital.

QUESTAO 32

Em seu artigo 19-C, a Lei Organica da Saude dispde so-
bre o Subsistema de Atenc¢do a Saude da populagdo indi-
gena em todo o territorio nacional. Desse modo, o finan-
ciamento desse subsistema é de competéncia

(A) da Uniéo.
(B) dos Estados.
(C) dos Municipios.

(D) das entidades ndo governamentais.

QUESTAO 33

A articulacéo entre trabalho, direitos e protecé@o social que
configurou os padrfes de regulacdo socioestatal do Esta-
do de bem-estar social, cuja institucionalidade, no Brasil,
sequer foi alcancada em sua plenitude, encontra-se em
crise. Nessa articulacdo, observam-se mudancas que se
explicam

(A) na insuficiente acao filantrépica e humanitaria desen-
volvida pelo Estado e pela sociedade brasileira.

(B) na auséncia de politicas focalizadas nos segmentos
mais empobrecidos da sociedade brasileira.

(C) nos marcos de reestruturacdo do processo de acu-
mulacdo do capital globalizado, assentadas no idea-
rio neoliberal.

(D) na politizacdo da questdo social, por meio de solu-
¢Oes estruturais para seu enfrentamento.
QUESTAO 34

Segundo Netto (2001), a profissionalizacdo do Servico So-
cial se relaciona decisivamente a

(A) evolucao da ajuda.
(B) racionalizacéo da filantropia.
(C) organizacao da caridade.

(D) dinamica da ordem monopodlica.

QUESTAO 35

Segundo Netto (2001), as elabora¢6es formal-abstratas do
Servigo Social profissional (a sua chamada teorizagéo)

(A) tém origem na teoria social critica (vertente marxista).
(B) sé&o medularmente ecléticas.

(C) caracterizam-se historicamente pelo desprezo as
contribuicBes da psicologia e das demais teorias cor-
relatas.

(D) possuem como caracteristica a neutralidade cientifi-
ca.
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QUESTAO 36

O Codigo de Etica do Servigo Social brasileiro, de 1993,
estabelece os direitos e deveres do assistente social, se-
gundo principios e valores radicalmente humanistas. Den-
tre eles, destaca-se

(A) a defesa do liberalismo, especialmente em sua nova
vertente, chamada neoliberal.

(B) a defesa das acdes filantropicas subsidiadas pelo Es-
tado em prol da erradicacéo da pobreza.

(C) o reconhecimento da liberdade como valor ético cen-
tral, que requer o reconhecimento da autonomia e
emancipacdo humana.

(D) a defesa da propriedade privada ancorada em princi-
pios keynesianos.
QUESTAO 37

Dentre as mudancgas que ocorreram no mundo do trabalho
decorrentes da reestruturacdo produtiva dos anos 1990,
destaca-se

(A) a erradicacéo do trabalho infantil.
(B) adiminuicdo das desigualdades sociais.

(C) o aumento da proporcdo dos empregados sem cartei-
ra assinada, destituidos dos direitos trabalhistas.

(D) a diminuicdo das disparidades regionais, especial-
mente em relagéo aos indices de pobreza do meio ru-
ral e urbano.

QUESTAO 38

A partir da década de 1990, no “marco da mundializacéo
do capital”, instaurou-se no Brasil a retomada de perspec-
tivas ideoldgicas contrarias aos direitos do trabalho. Tais
propostas dizem respeito

(A) aregulamentacédo dos direitos trabalhistas.

(B) ao aumento do poder dos sindicatos de trabalhado-
res.

(C) a desmercantilizagdo e coletivizacdo das relagdes de
trabalho.

(D) a devolucao para o trabalhador, no plano individual,
da responsabilidade pelo proprio emprego.

QUESTAO 39

As transformacdes no sistema de relacdes de trabalho fa-
zem parte de um movimento mais amplo de reestruturacao
capitalista, em contraposicdo ao padrdo de desenvolvi-
mento socioecondmico hegemoénico no pés-guerra e ao
sistema de regulacdo das relacdes de trabalho. Esse novo
padrdo de regulagéo social, pressupde a

(A) légica do mercado.

(B) destituicAo da autonomia das empresas na contrata-
¢cdo e na determinacao das regras de uso da forca de
trabalho.

(C) gestao publica do uso do trabalho.

(D) autogestéo dos trabalhadores.

QUESTAO 40

Em seu artigo 2°, de acordo com o Codigo de Etica Profis-
sional de 1993, constitui um dos direitos do assistente so-
cial:

(A) liberdade de pensamento e expressao.

(B) desburocratizacdo da relagdo com os usuarios, visan-
do a agilizacdo e a ampliacédo dos servigos sociais.

(C) inviolabilidade do local de trabalho e dos respectivos
arquivos e documentacéo, garantindo o sigilo profis-
sional.

(D) liberdade para substituir os usuarios nos conselhos
de defesa das politicas publicas.

QUESTAO 41

O Coadigo de Etica Profissional estabelece como um dos
principios fundamentais da profissédo de Servigco Social

(A) defesa dos direitos humanos em situagfes que cau-
sam comogao social.

(B) ampliacdo e consolidacdo da cidadania, visando a
garantia dos direitos civis, sociais e politicos das clas-
ses trabalhadores.

(C) defesa intransigente da vertente teérica hegemonica
no ambito da categoria profissional.

(D) articulagdo com os movimentos que envolvem cate-
gorias profissionais afinadas com o Servico Social.

QUESTAO 42

A Lei de Regulamentacdo da Profisséo, Lei n. 8.662/1993,
em seu artigo 8°, determina como uma das atribuicbes do
Conselho Federal de Servi¢o Social:

(A) fiscalizar e disciplinar o exercicio do assistente social
na regido onde atua.

(B) promover assembléia para fixar anuidade a ser paga
pela categoria.

(C) inscrever os profissionais de Servico Social nos Con-
selhos Regionais de Servigco Social.

(D) julgar, em dltima instancia, 0s recursos contra as san-
¢bes impostas pelos Conselhos Regionais de Servigco
Social.

QUESTAO 43

Segundo Pereira (2008), uma das interpretacBes para a
origem do Welfare State remete ao plano do governo ame-
ricano, aplicado entre os anos 1933-1940, conhecido por
new deal (Nova Politica), que previa intervencdes estatais
defendidas por Keynes. Dentre as intervencdes, destaca-
sea

(A) desregulamentacdo do incremento a produgédo indus-
trial.

(B) criacdo de um sistema de seguridade social voltado
para a prote¢do dos trabalhadores.

(C) intervencao nos sindicatos visando limitar sua liberda-
de e autonomia.

(D) desregulamentagcdo dos precos e da producdo na
agricultura.
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QUESTAO 44

Thomas Malthus elaborou no século XVIII uma influente
justificativa tedrica contra a assisténcia aos pobres. Em
sua obra Ensaios sobre o principio da populacéo, de 1798,
este autor

(A) condenava as Leis dos Pobres, posto que estas leis
impediam que os pobres tivessem medo da miséria.

(B) defendia o matriménio precoce dos pobres.

(C) defendia o auxilio das paréquias como forma de com-
bate a pobreza.

(D) defendia a filantropia por meio da distribuicdo gratuita
de alimentos em albergues.

QUESTAO 45

Segundo Pereira (2008), o Welfare State com suas politi-
cas, seu aparato institucional, suas justificacdes teoricas e
ideoldgicas e seu acervo técnico-profissional é parte inte-
grante do sistema capitalista. Isso significa que o Welfare
State

(A) esta relacionado com as demandas do capital, pois
os grandes empresarios foram os maiores defensores
do controle estatal.

(B) esta relacionado com os interesses dos trabalhadores
gue elegeram representantes da social democracia
para o governo.

(C) esta relacionado com a esfera da producédo, porém
nao se vincula a perspectiva fordista keynesiana.

(D) é um fenbmeno contraditério, pois precisa atender
necessidades sociais, impondo limites as forcas do
mercado, mas o faz preservando a integridade do
modo de producédo capitalista.

QUESTAO 46

Segundo Gohn (1999), pode-se definir movimento social
como

(A) acles individuais de carater privado.
(B) acbes coletivas internamente harmoniosas.
(C) acles coletivas de carater sociopolitico.
(D) acbes coletivas que contribuem para a manutencao
do status quo.
QUESTAO 47

O golpe militar de 1964 pds fim a um ciclo de mobilizacao
e organizacdo popular. Entre 1964 e 1969, os movimentos
de resisténcia refluiram, devido

(A) a redefinicdo do Estado que criou leis e novos apare-
lhos burocraticos de controle e repressao popular.

(B) ao atendimento das reivindicacfes das classes traba-
Ihadoras.

(C) a liberdade e a autonomia sindical que acirraram as
divergéncias entre os trabalhadores nos movimentos
sociais.

(D) a liberdade de pensamento e de expressdo que fez
emergir dendncias contra os proprios membros dos
movimentos sociais.

QUESTAO 48

Segundo Gohn (1999), a partir de 1974, com a crise inter-
nacional do petroleo, a resisténcia no Brasil ao regime mili-
tar comeca a se articular. Surgem, desse modo,

(A) grupos de empresarios que se manifestam contra o
Estado intervencionista.

(B) lideres de grandes empresas que denunciam os bai-
xos salérios dos trabalhadores.

(C) as Comunidades Eclesiais de Base (CEBs), que or-
ganizam milhares de pessoas, dando origem a diver-
S0s movimentos populares.

(D) o interesse e as acbes das multinacionais pelo de-
senvolvimento econdmico e social das classes popu-
lares.

QUESTAO 49

Segundo Gohn (1999), a partir dos anos 1990, o Brasil so-
fre as consequéncias da crise internacional do capitalismo
globalizado. Dessa forma,

(A) os movimentos sociais e populares se fortalecem
principalmente nas lutas em defesa da melhoria dos
salarios e das condi¢®es de trabalho.

(B) os sindicatos de trabalhadores (urbanos) se enfra-
gquecem e o Movimento dos Trabalhadores Rurais
Sem Terra (MST) torna-se o agente do principal con-
flito social no pais.

(C) os movimentos sociais e populares se fortalecem nas
lutas contra as reformas da Constituicdo Federal de
1988.

(D) os movimentos sociais e populares se articulam em
defesa da liberdade e da autonomia sindical.

QUESTAO 50

Segundo Guerra (1999), o novo padrdo de racionalidade
exigido pelo capitalismo na era dos monopolios necessita
de profissionais para a “operacionalizacdo” de medidas
instrumentais de controle social. Institui-se, entdo, um es-
paco na divisdo social e técnica a ser ocupado pelo assis-
tente social. Nesse contexto, exige-se desse profissional

(A) conhecimento de técnicas e tecnologias sociais a ser-
vico da emancipagdo humana.

(B) capacidade para manipular um conjunto de acdes di-
recionadas a administracao dos conflitos sociais.

(C) competéncia intelectual para analisar criticamente as
relacdes sociais no mundo capitalista.

(D) competéncia intelectual para produzir novos conheci-
mentos sobre o mundo do trabalho.
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QUESTAO 51

Segundo Guerra (1999), entre a “velha” razdo subjetivista,
de cunho ético-moral, e as novas demandas colocadas a
acao do assistente social, desencadeou-se, a partir da dé-
cada de 1960, o movimento que se convencionou chamar
de “reconceituacao”. Este movimento

(A) buscou utilizar o planejamento social como forma de
promover a liberdade dos individuos sociais e ao
mesmo tempo incentivar os conflitos sociais visando
romper com a ordem vigente.

(B) manteve-se fiel as antigas formas de operacionaliza-
¢do no atendimento das demandas que se configura-
ram no pais, apos o golpe de 1964.

(C) foi marcado por continuidades e rupturas.
(D) direcionou sua intervencdo para as acdes de cunho
promocional, abandonando as ac¢des assistenciais.
QUESTAO 52

Segundo Guerra (1999), no que se referem as questfes
tedricas e formas de pensar o servigo social, 0 pensamen-
to racionalista formal, predominante no capitalismo mono-
polista, mantém

(A) a realidade livre de deformacdes, posto que, ao re-
passar para as teorias os parametros das formas de
pensar da burguesia, ele o faz de forma auténtica.

(B) arecusa da unidade teoria/pratica.
(C) a perspectiva de ruptura com o conservadorismo.
(D) o assistente social atento para a importancia da refle-
x&o tedrica in totum.
QUESTAO 53

A discusséo sobre a relacdo entre a atuacéo profissional
do assistente social e a questdo da participacdo popular
no ambito da sociedade capitalista contemporénea signifi-
ca que

(A) o interesse, na otica do poder, que estabelece a de-
manda profissional, estad em estimular a participagédo
controlada, dentro dos parametros da legalidade e da
ordem.

(B) o poder busca, nesta relacdo, a desburocratizacao
dos programas e projetos sociais.

(C) o poder busca compartilhar com as classes popula-
res sua hegemonia.

(D) o poder busca garantir ampla liberdade de pensa-
mento e de expressao para todos.
QUESTAO 54

Segundo Netto (2001), na entrada dos anos 1970, esgo-
tou-se a onda expansiva da dinamica capitalista. A redu-
¢do das taxas de lucro, o capital respondeu com uma
ofensiva politica que se caracterizou

(A) pela restauracdo do Welfare State.

(B) pelo restabelecimento do compromisso do capital
com as classes subalternas.

(C) pela ampliacédo das politicas publicas.
(D) pela conjuncéo “globalizac&o” e “neoliberalismo”.

QUESTAO 55

O Servico Social, profissdo gestada no capitalismo como
uma das formas institucionalizadas de atuagc&o nas rela-
¢cOes sociais, tem como recurso basico de trabalho

(A) o atendimento individual.
(B) o atendimento grupal.
(C) o atendimento comunitério.

(D) alinguagem.

QUESTAO 56

Para lamamoto (2008), a partir dos anos 1960, gesta-se
no d&mago do Movimento de Reconceituacdo uma pers-
pectiva de ruptura do Servico Social com suas origens
conservadoras. Nesse sentido, verifica-se que houve in-
sercdo e apoio de amplos setores da categoria profissional

(A) pela disputa entre varios segmentos organizacionais
dos trabalhadores.

(B) pela luta a favor da criacdo de um novo bloco hist6ri-
co, e, por conseguinte, de uma nova hegemonia no
conjunto da sociedade.

(C) pela luta em prol da adequacéo da profissao as exi-
géncias do mercado de trabalho.

(D) pelo crescimento quantitativo das instituicBes publi-
cas e privadas.
QUESTAO 57

O Servico Social brasileiro contemporédneo superou os
procedimentos de intervencdo importados da realidade
norte-americana, 0s quais se encontravam ancorados em
métodos de trabalho de

(A) natureza informal.
(B) natureza individual, grupal e comunitaria.
(C) natureza socioldgica.

(D) natureza fenomenolégica.

QUESTAO 58

No Brasil, o surgimento das instituicGes socioassistenciais
estatais, paraestatais e autarquicas, na década de 1940,
ampliou o mercado de trabalho para o servigo social, o
gue contribuiu com

(A) o desaceleramento do processo industrial no pais.
(B) o aumento do chamado exército industrial de reserva.

(C) ainstitucionalizacdo e a legitimacdo da profisséo pelo
Estado e pela classe dominante.

(D) a génese do Movimento de Reconceituacédo do Servi-
¢o Social na América Latina.
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QUESTAO 59

Segundo lamamoto (2008), a imagem social da profissdo
e do profissional de Servigo Social foi construida incorpo-
rando a mistica do “servir’, da ajuda, guiada por valores
“nobres” e altruistas. Além disso, para compreender o seu
perfil peculiar, deve-se conceber a profissdo como

(A) uma das melhores alternativas dentre as profissées
universitarias.

(B) um instrumento de emancipacédo popular.

(C) um instrumento de participagdo politica das classes
populares.

(D) uma forma estigmatizada pelos estere6tipos criados
em torno da imagem social da mulher,funcionando
assim como uma alternativa a vida doméstica e a par-
ticipacao politica.

QUESTAO 60

Na ética neoliberal, as politicas sociais devem ser formula-
das segundo o critério

(A) custo/beneficio.
(B) direito de cidadania.
(C) necessidades basicas.

(D) dignidade humana.




UFG-CS TECNICO-ADMINISTRATIVO CONCURSO PUBLICO/2009

REDACAO
Instrucdes

A prova de redacdo apresenta um tema para ser desenvolvido conforme a proposta de construcao
textual que se encontra apds a coletanea. A leitura da coletanea é obrigatéria. Ao utiliza-la, vocé nao
deve copiar trechos ou frases sem que essa transcricao esteja a servico do seu texto. O texto deve
ser dissertativo-argumentativo e com no maximo 40 (quarenta) linhas. A fuga do tema ou a auséncia
de texto anula a redacao.

Tema

Campanhas publicitarias: um mecanismo de padronizag ao dos comportamentos?

Coletanea

dp B o]

Disponivel em: <http://veja.abril.com.br/210201/imagens/saudel.jpg>. Acesso em: 30 mar. 2009.

2. Aids: publicidade é contagiosa?
Qua, 11 Jun, 01h26
G. B.*/Especial para BR Press

(Séo Paulo, BR Press) - Publicitaria por formacgéo, Josi Paz langa o livro Aids Anunciada - A Publicidade e o Se-
X0 Seguro.

J. P. comenta as principais campanhas publicitarias brasileiras a respeito da Aids.

Qual é o papel que as campanhas publicitarias, principalmente do governo federal, vém desempenhando com
relacdo a prevencao do HIV?

J. P. O termo campanha geralmente esta associado a  uma acao pontual, a um conjunto de pecas como
filmes, anldncios, cartazes, entre outras pecas. No entanto, a gente pode pensar em campanha como um
esforco continuo, que envolve agées de publicidade, mas vai além, articulando imprensa e até iniciativ. = as
independentes dos movimentos sociais. Pensando assi m, acho que as campanhas publicitarias realiza-
das pelo governo federal sao importantes ndo s6 par  a sinalizar o tom do discurso sobre Aids, objetivo
gue a publicidade na tevé e os cartazes ajudam a cu mprir. Hoje, a palavra "aidético” e a metafora da
morte, por exemplo, ndo sdo mais realistas para as acOes de prevencédo e as campanhas publicitarias do
governo federal sinalizam isso.

Disponivel em: <http://br.noticias.yahoo.com/s/120®3/11/saude-aids-publicidade-contagiosa.html&eril>. Acesso em: 29 mar. 2009.
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3. UM PAIS QUE VAI PRA FRENTE

O governo do general Emilio Garrastazu Médici (1969-1974) desenvolveu varias campanhas publicitarias visan-
do ao "fortalecimento do carater nacional”, num momento em que o regime militar enfrentava oposi¢cdo armada
de grupos de esquerda.

A acéo do governo foi facilitada pelo chamado "milagre econémico" (de 1970 a 1973, o PIB cresceu a taxas su-
periores a 10% ao ano) e pela conquista do tricampeonato pela selecéo brasileira em 1970, no México, que po-
pularizou a musica "Pra frente, Brasil* (de Miguel Gustavo).

Cartazes com o slogan "Ninguém mais segura este pais" se espalharam pelo pais. Também comec¢aram a circu-
lar adesivos ufanistas, inicialmente produzidos por empresas paulistas e distribuidos em quartéis, bancos e re-
particbes publicas, com o slogan "Ame-o ou deixe-0" (numa referéncia velada aos exilados e aos banidos pelo
regime).

As campanhas publicitarias enaltecendo o "Brasil Grande" eram estimuladas pela Assessoria Especial de Rela-
¢cOes Publicas da Presidéncia da Republica, chefiada pelo coronel Octavio Costa, atingiram seu auge em 1972,
com os festejos pelos 150 anos da Independéncia.

Essa € a época de alguns hits: "Eu te amo, meu Brasil* (de Dom, gravada pelo conjunto Os Incriveis) e de "Este
€ Um Pais que Vai pra Frente", também gravada por Os Incriveis; "Pais tropical" e "Brasil, Eu Fico" (ambas de
Jorge Ben, gravadas por Wilson Simonal); "Que Cada um Cumpra com o Seu Dever" (do préprio Simonal).

Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/fsp/brasil/fc0209200428.htm>. Acesso em: 30 mar. 2009.

4. Multiplicar idéias, promover pessoas e marcas, influenciar escolhas, propagar conhecimento. Tudo isso esta
no roteiro de fungdes da propaganda. Na sociedade, ela pode significar muito mais do que um mecanismo de di-
vulgacdo. Atraente, pode persuadir e interferir, muitas vezes, no comportamento de toda uma geracdo, mostrar
uma direcdo para o consumidor ou mesmo disseminar ideologias politicas que marcaréo a historia de uma nagéo
inteira. Neste jogo de sedugdo, sera que existe vitima ou algoz? [...] Tanto para promover produtos comerciais
quanto para divulgar idéias ou crencas, a propaganda utiliza um conjunto de técnicas que, muitas vezes, reafir-
mam algo em que as pessoas ja acreditam, e ao qual tendem a aderir cada vez mais por causa da incisiva argu-
mentacao do propagandista. [...] Para a sociéloga Maria Cristina Leite Peixoto, professora da Universidade de
Belo Horizonte, a UNIBH, a propaganda néo dita regras. Ela é uma referéncia para o consumidor, mas ndo € a
Unica. “As pessoas tém a capacidade de discernimento. Uma propaganda pode surtir efeito, pode ter um resulta-
do bom, mas nao impde. O consumidor tem consciéncia e usa aquele produto porque escolheu. Porém, pode de
certa forma influenciar”, afirma[...].

ABREU, C. Propaganda: qual o seu papel na sociedade? Sociologia: ciéncia e vida. ano I, n. 12. p. 19-25.

5. Para que haja manipulacéo, € preciso alguém (ou uma instancia) que tenha a intencéo de fazer crer a outro
alguém (ou uma outra instancia) alguma coisa (que néo é necessariamente verdadeira), para fazé-lo pensar (ou
agir) num sentido que traga proveito ao primeiro; além disso € preciso que esse outro entre no jogo sem que o
perceba. Toda manipulacao se acompanha entdo de uma enganacgéo cuja vitima é o manipulado. Ora, ndo se
pode dizer que as coisas acontecem exatamente assim entre as midias e os cidaddos. Nao se pode dizer que os
primeiros tenham a vontade de enganar os demais, nem que estes engulam todas as informacdes que Ihes sdo
dadas sem nenhum espirito critico. A coisa € bem mais sultil, e diremos, para encurtar, que as midias manipulam
de uma maneira que nem sempre € proposital ao se automanipularem, e, muitas vezes, sado elas proprias viti-
mas de manipulacées de instancias exteriores. [...] Que pensem como quiserem, as midias relatam fatos e acon-
tecimentos que se produzem no mundo, fazem circular explicacdes sobre o que se deve pensar desses aconte-
cimentos, e propiciam o debate. Nesse aspecto, as midias mantém um espago de cidadania, sem o qual ndo ha
democracia razoavel, e ndo podem ser taxadas, como se fazia em determinada época (principalmente a respeito
da televisao), como o “6pio do povo”.

CHARAUDEAU, P. Discurso das midias. Tradugéo de Angela S. M. Corréa. S&o Paulo: Contexto, 2006. p. 252.

6. A vida com instrucdes

As regras sdo produzidas em linhas de montagem e viraram mercadorias cada vez mais valorizadas. Jamais
houve tanta gente vendendo e comprando ensinamentos sobre como se comportar no trabalho, conquistar o
parceiro ideal, ficar mais bonito, melhorar o casamento, educar os filhos, falar bem em publico, ganhar mais di-
nheiro... A lista é interminavel. Espalhou-se com forca na corrente cultural do nosso tempo uma febre por regras
gue, teoricamente, podem garantir sucesso no enfrentamento das mais diversas situagées. [...] o volume de in-
formac6es que circulam pelos meios de comunicacao e pela internet € uma algaravia. Todas essas mudancas
causam perplexidade e, sobretudo, fazem com que as rela¢cdes humanas sejam mais complicadas e conturba-
das. Dai a necessidade de buscar regras que tornem menos dolorosa, ou mais prazerosa, a adaptacdo ao admi-
ravel mundo novo. Um mundo, enfim, que exige manual de instrucdes. “A globalizacéo e a crise de valores pro-
vocada pela rapida mudanca nos costumes no século XX criaram um vacuo de paradigmas na sociedade. Por
iSso as pessoas buscam novas regras em que se apoiar”, diz Roberto Romano, professor de ética da Universi-
dade Estadual de Campinas.

VEJA. S&o Paulo: Editora Abril, 9 jan. 2008, p. 65.
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Proposta de redagao

TEXTO DISSERTATIVO-ARGUMENTATIVO

No texto dissertativo-argumentativo, analisa-se um assunto ou um problema e, ao mesmo tempo, de-
fende-se um ponto de vista. A linguagem desse tipo de texto, pelas proprias condicbes em que é pro-
duzido, deve atender ao padrao formal da lingua.

Escreva um texto dissertativo-argumentativo para ser publicado na secao de opinido de um jornal de
circulacdo nacional, fazendo uma anélise do problema apresentado no tema “Campanhas publicita-
rias: um mecanismo de padronizacdo dos comportamentos?”. Analise, também, os diferentes pontos
de vista relativos ao assunto, explicitando sua opinido com justificativas e argumentos fundamentados
nos discursos difundidos pela midia e nas praticas vivenciadas pelo brasileiro em seu cotidiano.
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